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DECRETO DE ALCALDIA N21413/2025.-
ZAPALLAR, 09/05/2025.-

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”; Sentencia de Proclamacidn Rol N° 280-2024, del Tribunal Electoral Regién
de Valparaiso, de fecha 30 de noviembre de 2024, que me nombra Alcalde de la Comuna de
Zapallar; Decreto de Alcaldia N°115/2025 de fecha 13 de enero de 2025, que delega la
facultad de firmar bajo la férmula "Por Orden del Alcalde”. Decreto de Alcaldia N°116/2025
de fecha 13 de enero de 2025 que aprueba cuadro de subrogancia para funcionarios
municipales con cargos Directivos, Jefaturas y Encargados de Departamentos. Decreto de
Alcaldia N° 35/2024 de fecha 13 de Diciembre de 2024 que aprueba Presupuesto Municipal
2025. Decreto de Alcaldia N°524/2025 de fecha 05 de febrero de 2025, que aprueba cuadro
de subrogancia del alcalde en caso de ausencia.

CONSIDERANDO:

1. Que, la llustre Municipalidad de Zapallar requiere la contratacidn, “Servicio externo de
apoyo en cobranza de ingresos municipales morosos de pago por concepto de
patentes cipa de la Municipalidad de Zapallar”.

2. Que, en consecuencia, para esta contratacién se requiere llamar a propuesta publica
debiendo ésta regularse por las presentes Bases Administrativas especiales, asi como
también por las Bases Administrativas Generales, sancionadas por Decreto de Alcaldia
N°1.562/2022, de fecha 29 de junio del afio 2022.

3. Que, enelarticulo 31° del Decreto 661 que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, el
cual norma que toda licitacion en las que la evaluacién de las ofertas revista de gran
complejidad o en aquellas superiores a 5.000 UTM., se solicita realizar consulta al
mercado; la cual se realiza bajo el nimero 5219-7-RFI25. La consulta indicada no se
incluye y solo sirve de base para referenciar el presupuesto para la presente licitacion.

4. Los servicios requeridos son necesarios licitar, ya que, no se encuentran en convenio
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Marco. Verificado en la plataforma de mercado publico, segin lo dispuesto en el
articulo 29 del decreto 661 que aprueba reglamento de la ley N° 19.886, de bases sobre
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contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, y deja sin efecto el
decreto supremo N° 250, de 2004, del ministerio de hacienda.
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Que, conforme con lo anterior, dicto lo siguiente:
DECRETO:

Acceder al documento en linea



s>
NS,

ZAPALLAR

1.- APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas Especiales que regiran la Licitacion
Publica N°38/2025 por la via de suministros, “Servicio externo de apoyo en cobranza de
ingresos municipales morosos de pago por concepto de patentes cipa de la
Municipalidad de Zapallar”, cuyo texto es el siguiente:

BASES ESPECIALES DE LICITACION PUBLICA SERVICIO EXTERNO DE APOYO EN COBRANZA
DE INGRESOS MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO POR CONCEPTO DE PATENTES CIPA DE
LA MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

I.- BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de la Licitacion.

Articulo 1°: Objeto

La llustre Municipalidad de Zapallar, en adelante e indistintamente la “MUNICIPALIDAD” o
el “MUNICIPIO”, llama a licitacion publica por el “Servicio externo de apoyo en cobranza
de ingresos municipales morosos de pago por concepto de patentes cipa de la
Municipalidad de Zapallar,” la cual se regulara por las Bases Administrativas Generales
aprobadas por Decreto de Alcaldia 1.562 y las presentes Bases Administrativas Especiales.

Articulo 2°: Datos de la licitacion. -

Tipo de licitacién

Licitacién Publica Menor a 100 UTM
Licitacién Publica Entre 100 y 1000 UTM
Licitacion Publica Entre a 1000 y 5000 UTM

Licitacidon Publica Sobre 5000 UTM X

Presupuesto disponible Monto imposible de estimar, seguin articulo N°
32 del decreto 661

Tiempo maximo de vigencia del contrato 24 meses o hasta el agotamiento de los

recursos, segun lo primero que ocurra.
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Modalidad del Contrato Suministro

Completitud de la oferta El oferente debe presentar oferta por todos los
productos o servicios
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2.- Garantia de Seriedad de la Oferta.

Articulo 3°: Garantia de Seriedad de la Oferta. -

Segun lo indicado en el articulo 52 del Decreto 661/2024 que aprueba el Reglamento de la
Ley 19.886, la Entidad licitante requerira, excepcionalmente por razones de interés publicoy
tratdndose de licitacion superior a las 5.000 UTM, la constitucién de garantias de seriedad,
para asegurar la mantencién de la oferta hasta la suscripcion del contrato. Dicha garantia no
excederd de un tres por ciento del monto de la licitacion.

Monto $1.000.000
Glosa

Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitacién publica para la
adquisicidn del Servicio externo de apoyo en cobranza de ingresos
municipales morosos de pago por concepto de patentes cipa de la
Municipalidad de Zapallar

Plazo
Fecha de vencimiento a los 120 dias, contados desde la fecha de
apertura de la licitacion.

La garantia de seriedad de la oferta se regird por lo establecido en el articulo 14 de las Bases
Administrativas Generales y por lo contemplado en el articulo 52 del Decreto 661,
Reglamento de la Ley 19.886.

3.- Presentacion y admisibilidad de las Ofertas.

Articulo 4°: Los oferentes deberan presentar los antecedentes establecidos en el articulo 13
de las Bases Administrativas Generales.

Es obligacién del oferente ingresar correctamente en el portal de compras publicas, todos
los antecedentes y documentos que componen su oferta, de manera clara y ordenada. El
orden de las ofertas estd determinado por:
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1. Unsolo archivo digital consolidado (PDF o JPG) por cada casilla de antecedentes de la
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oferta; es decir, a ejemplo: todos los antecedentes o documentos que componen los
anexos administrativos, deben estar presentados, en un solo archivo que los
contenga.
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2. Elnombre asignado al archivo consolidado, debe tener relacidn con el contenido del
mismo y la casilla correspondiente a los antecedentes de la oferta, del portal de
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mercado publico; es decir, el archivo que contenga los antecedentes administrativos,
debe tener asignado, por ejemplo, el nombre antecedentes administrativos, y
presentado en la casilla de antecedentes administrativos del portal de mercado
publico.

El no cumplimiento de la presentacién formal de la oferta del proveedor, sera sancionada en
puntaje, en criterio de Cumplimiento de Requisitos Formales.

Causales de inhabilidad

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9° de las bases administrativas generales,
guedaran, ademas, excluidos de participar aquellos oferentes que incurran en algunas de las
situaciones sefaladas en el articulo 35 quater de la Ley N°19.886.

Articulo 5°: Ademads de las causales de exclusidn y eliminacion establecidas en el articulo 15
de las Bases Administrativas Generales, deben considerarse las siguientes causales:

1. Adjuntar oferta técnica, esto debe estar relacionado con los Servicios solicitados en el
Articulo N° 15.

2. El proveedor que supere el 22% de cobro por recupero, sera causal de exclusion y
eliminacion.

4.- Evaluacion y calificacion de las Ofertas.

Articulo 6°: Comision de Evaluacion. -

El analisis y evaluacion de las propuestas estara a cargo de una Comisién de Evaluacién
integrada por los siguientes funcionarios o sus respectivos reemplazantes o subrogantes:

1. Tesorero Municipal o quien lo subrogue.

2. Director de Presupuesto, Licitaciones y Adquisiciones o quien lo subrogue.
3. Funcionario Direccién Juridica.

4. Secretario Municipal, en calidad de ministro de Fe

lw)
O
m

Las funciones de esta comision se encuentran definidas en el articulo 19 de las Bases
Administrativas Generales.
Los miembros de la comision evaluadora del presente procedimiento deberan suscribir una
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declaracién jurada en la que declare expresamente la ausencia de conflictos de intereses y
se obliguen a guardar fidelidad sobre él. Lo anterior, en virtud del articulo 35 nonies de la Ley
N°19.886.
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Articulo 7°: Notas y Criterios de Evaluacion. -

Se establecen los siguientes criterios de evaluacién y seleccién de las propuestas, con sus

respectivos porcentajes de ponderacién:

Criterio Puntaje
a) Porcentaje por recupero 45
b) Experiencia 25
c) Cumplimiento requisitos formales 15
d) Comportamiento contractual anterior 10
e) Programa de integridad 5

a) Porcentaje de recupero (45).

Se analizara el porcentaje de cobro por cada recupero indicado en Anexo N°4.

Criterio Puntaje
a) Hasta15% 45
b) Entre 16y 17 % 15
c) Entre18y20% 10
d) Entre21y22% 5
e) No presenta % o sobrepasa el 22%. Inadmisible

b) Experiencia (25)

La Comisidn Evaluadora procedera a realizar la evaluacidn de la experiencia del oferente, en
base a los certificados de recepcién conforme presentado por el oferente, respecto a la

prestacién de servicios similares a los licitados mediante las presentes bases:
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corresponden a lo requerido.

Criterio Puntaje
f) Presenta 10 o mas certificados. 25
g) Presenta 7 a 9 certificados. 15
h) Presenta 4 a 6 certificados. 10
Presenta 1 a 3 certificados. 5
i) No presenta certificados o los presentados no 0
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c¢) Cumplimiento de Requisitos Formales (15)

El puntaje final del criterio se otorgara, clasificando a cada oferta en uno de los items de la
siguiente tabla y multiplicando los puntos obtenidos por el porcentaje asignado al criterio.

Cumplimiento de Requisitos Formales Puntaje

El proponente presenta todos los antecedentes minimos que constituyen
la Oferta Administrativa de conformidad a lo solicitado en el articulo 13°,
letra a), de las Bases Administrativas Generales, antes del vencimiento 15
del plazo previsto para la presentacién de ofertas y en la formalidad
exigida en el articulo N°4 de las Bases Administrativas especiales.

El proponente presenta todos los antecedentes minimos que constituyen
la Oferta Administrativa de conformidad a lo solicitado en el articulo 13°,
letra a), de las Bases Administrativas Generales, previo requerimiento a 0
través de Foro Inverso y/o no presenta la formalidad exigida en el articulo
N°4 de las Bases Administrativas Especiales.

d) Comportamiento Contractual Anterior (CCA) (10): Se aplicara la siguiente tabla para
evaluar el comportamiento contractual del oferente:

Criterio Puntaje
Sin multas aplicadas por el municipio por incumplimiento contractual en 10
los cuatro ultimos afios.
Una a tres multas aplicadas por el municipio por incumplimiento
contractual y/o término de contrato anticipado por incumplimiento y/o 0

ejecucion de garantias en los cuatro Ultimos afios y/o condenas derivadas
de mal comportamiento contractual.

e) Programa integridad

Por programa de integridad se entenderd un conjunto de politicas, procedimientos y
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herramientas disefladas para prevenir, detectar y responder a conductas irregulares,
fraudes, corrupcién y otros riesgos que puedan afectar las transparencia, legalidad vy
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eficiencia en la gestion de los recursos publicos. Este tipo de programas es fundamental para
garantizar que las contrataciones y operaciones en el sector publico realicen de manera
ética, conforme a la normativa vigente y en beneficio del interés general. El articulo 17 del
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reglamento N°661/24, establece que los proveedores que contraten con entidades deben
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demostrar tener programas de integridad y ética empresarial, conocidos y aplicados por su
personal. Esta acreditacién serd un criterio de evaluacién en licitaciones. En tratos directos,
esta exigencia se incluird en clausulas especificas del contrato.

Sobre la forma de acreditar los programas de integridad, para las personas naturales o
juridicas, se debera a estar a lo que indique la entidad licitante. Ademas, debe demostrar
que el programa es conocido por sus trabajadores.

Criterio Puntaje
Acredita la existencia de programas de integridad y ética empresarial, los c
cuales son efectivamente conocidos y aplicados por su personal.
NO acredita la existencia de programas de integridad y ética empresarial, 0

los cuales son efectivamente conocidos y aplicados por su personal.

Para los efectos de la evaluacidén y elaboracion del ranking respectivo, los puntajes con
decimales se aproximaran de la siguiente manera:

Puntajes con decimales iguales o | Se aproxima hacia niumero inferior
inferiores a 0,4

Puntaje con decimales iguales o | Se aproxima hacia nimero superior
superiores 0,5

En caso de existir empate entre dos a mas propuestas se adjudicara al proponente que tenga
mayor puntaje en el criterio de evaluacion Experiencia. En caso de persistir el empate, la
Licitacion se adjudicara al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en precio. De
persistir el empate. Si aun asi subsiste la situacién de empate se adjudicara la oferta que
haya sido ingresada primero segin comprobante de ingreso de oferta emitido por la
Direccion de Compras y Contrataciones Publicas en el portal www.mercadopublico.cl

5.- Adjudicacidn de la Licitacién.

Articulo 8°: Adjudicacion. -
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La presente licitacion podra ser adjudicada:

1. A un solo oferente por todos los servicios licitados.
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En ningln caso se podra adjudicar un mismo producto a dos o mas oferentes.
La adjudicacién estara ademas regulada por lo dispuesto en el articulo 24 de las Bases
Administrativas generales.
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6.- Del Contrato.

Articulo 9°: Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. -

En esta licitacidn, se exigira que el proveedor adjudicado garantice el fiel, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato, de la forma indicada en el articulo 27 de las Bases
Administrativas Generales y por lo contemplado en el articulo 121 del Decreto 661, esto es,
la garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse de
forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrdnica,
debera ajustarse a la ley N2 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacion de dicha firma, y su reglamento.

Monto o porcentaje $5.000.000.-
Glosa

Para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de suministro
Servicio externo de apoyo en cobranza de ingresos
municipales morosos de pago por concepto de patentes cipa
de la Municipalidad de Zapallar

Vigencia
Vigencia que exceda en noventa (90) dias corridos al plazo de
duracion del contrato.

En todo lo no regulado por estas Bases Administrativas Especiales, debe estarse a lo
regulado en las Bases Administrativas Generales.

Articulo 10°: Formalizacion de la contrataciéon, modalidad y Vigencia del Contrato.

La presente licitacion se perfeccionara la siguiente forma:

2 DCE
Formalizacion de la Contrato
3 NRC contratacion
z - Plazo de vigencia del contrato: 24 meses 0 ha,sta el a.gotamiento de los recursos,
segun lo primero que ocurra.
z RGG Modalidad de contrato Suministro
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Resuelta la adjudicacidn de la licitacion, y al momento de la contratacién, el adjudicatario
debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Encontrarse inscrito y habil en el Registro de Proveedores en el Sistema de
Informacidon de Compras y Contratacién Publica de la Administracién a cargo de la
Direccion de Compras y Contratacidn Publica, sitio http://www.mercadopublico.cl.

Aumentos y disminuciones.

La unidad técnica, previa autorizacion de la I. Municipalidad de Zapallar, podra disminuir o
aumentar dicha adquisicidn, en cuyo caso el contratista también tendra el derecho a aceptar
o rechazar la oferta. El mayor o menor valor del contrato quedara determinado por el valor
unitario ofertado de cada item segun sea el caso.

Toda modificacién que se realice (aumento, disminucion del contrato), una vez obtenidas las
aprobaciones precedentes, serd informada por la Unidad Técnica al contratista y se
expresara en la pertinente modificacién del contrato. En casos de aumento del servicio,
debera complementarse la o las garantias acompaiiadas, si existiesen; en caso de reduccion
de ellos, podra disminuirse el valor de las garantias.

En caso de modificacidn del contrato, que implique un aumento de presupuesto, la Unidad
Técnica, deberad solicitar previamente la disponibilidad presupuestaria a la Unidad
correspondiente.

La solicitud de aumento o disminucién de contrato aceptada por el contratista no sufrird
efecto alguno mientras no se dé entero cumplimiento a lo siguiente:

1. Suscripcién del contrato modificatorio y decreto alcaldicio que aprueba la modificacién de
contrato, el que deberad ser notificado oportunamente al contratista o emision de la
correspondiente orden de compra, segun sea el caso.

2. Constitucidn de las garantias pertinentes, si corresponde.

Toda modificacién al servicio, lo que comprende las siguientes gestiones: solicitud de la
unidad técnica, reevaluacion técnico-econémica, aprobacion del cambio presupuestario,
verificacion de disponibilidad presupuestaria, modificacién del contrato y modificacion de
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garantias, debera ser efectuada antes de vencida la vigencia del contrato.
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Los aumentos indicados en el parrafo anterior no podran sobrepasar el 30% del monto total
del contrato inicial y las disminuciones de contrato, sean de iniciativa Municipal o del
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contratista, no podran reducir el valor total del contrato mds de un 30% del monto inicial.

Articulo 11: Subcontrataciones.-

El Proveedor podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecerd en el Proveedor
adjudicado.

El proveedor adjudicado debera indicar en la propuesta o luego de la Adjudicacién del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, su importe y el nombre o razén social del subcontratista habil en el
Registro de Proveedores.

No sera admisible la subcontratacién en los siguientes casos:

a) Si se trata de servicios especiales, y se ha contratado en vista de la capacidad o
idoneidad del contratista.

b) Si excede el treinta por ciento del monto total del contrato, salvo que las Bases de
licitacidon establezcan un porcentaje mayor por razones fundadas.

c) Si afecta al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de
Proveedores.

d) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser
contratado por la Entidad publica a que se refiere el articulo 35 quater de la Ley de
Compras.

7.- Sanciones y Multas.

Articulo 12: Multas.-

I.- Definicion de las situaciones constitutivas de incumplimientos y valorizaciéon de las
multas asociadas a las mismas:
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Se establece la siguiente estructura de multas:

N° Causal Monto Forma de calculo

1. Atraso en la entrega del servicio y/o
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informes en los plazos ofertados en la | 2 UT.M. (Dos Unidades Por dia habil de atraso, con un
propuesta técnica y/o la entrega | Tributarias Mensuales) maximo de 7 dias habiles.

Py
@
9]

L S

incompleta del servicio o imperfecta.
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Por dia habil de

2. Incumplimiento de una orden impartida | 2 U.T.M. (Dos Unidades . Lo
incumplimiento, con  un

porla L.T.S. Tributarias Mensuales) L. j L
maximo de 7 dias habiles.

3. Otros incumplimientos a las Bases de | 1 UT.M. (Una Unidad
Por cada evento.

Licitacion. Tributaria Mensual)

Il.- Incumplimiento Grave.

Se considerara como incumplimiento grave y reiterado, para los efectos de lo establecido en
el articulo 37 letra e) de las Bases Administrativas Generales, la aplicacion de multas que
superen el 20% del monto del contrato.

Il. BASES ECONOMICAS

Articulo 13: Propuesta Econdmica. —

La propuesta econdmica que se ingresara a través del Sistema de Informacién, SERA POR UN
PESO. Sin perjuicio de lo anterior se enviaran las 6rdenes de compra al proveedor
adjudicado de acuerdo a las necesidades del MUNICIPIO y de conformidad a los precios
unitarios ofertados en el Anexo N°4. Este valor se expresard en moneda nacional y deberd
incluir traslados y cualquier otro rubro, con excepcién de los impuestos, que incida en el
mismo. El valor neto de cada item del servicio licitado se reajustara cada 1 de enero, de
acuerdo con la variacién que experimente el indice de precios al consumidor (IPC) o el
instrumento que lo reemplace, durante la anualidad inmediatamente anterior.

Si bien la oferta econdmica es ingresada a través del Sistema de Informacidn, el Oferente
deberd cumplir con lo exigido en la letra c) del articulo 132, de la Bases Administrativas
Generales, y presentar su oferta econdmica de acuerdo al formato contenido en el Anexo
N24 de estas Bases; siendo la Oferta Econdmica presentada en Anexo, la Unica como valida
en el proceso de licitacidn. Lo anterior sin perjuicio de lo previsto en el articulo 152 de las
Bases Administrativas Generales.

Articulo 14: Condiciones de Pago. -

lw)
O
m

El Proveedor soélo podra facturar los servicios efectivamente entregados en la Unidad
Técnica, dependiente de la Municipalidad de Zapallar.
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Para los efectos del pago, el Proveedor presentard en la Unidad Técnica en el horario
comprendido entre las 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 16:30 horas, de lunes a viernes, o
bien por correo electrdnico, lo siguiente:
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a) La factura correspondiente al monto a pagar, la cual deberd indicar, ademds de las
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menciones tributarias, el nUmero de la correspondiente orden de compra.
b) Documento “Recepcidon Mensual del Servicio” emitido por el Jefe de la Unidad
técnica de la llustre Municipalidad de Zapallar.
c) Informe: que deberd contener:
e Nombre del Deudor
e Monto adeudado, incluyendo un desglose del capital, los reajustes e intereses.
Concepto adeudado

e Fecha de entrega para su cobranza

e Tribunal en que se efectua la cobranza (cuando correspondiere).

e (Caratula asignada a la causa (si correspondiere).

e Rol asignado a la causa, en el caso que corresponda.

e Estado actual de la causa.

e Resultado final.

e Confecciones en base a los certificados de deuda y antecedentes proporcionados
por el municipio.

e Confeccionados en base a los certificados de deuda y antecedentes
proporcionados por el municipio.

e Nota de cobro.

e Certificado de vigencia de las Pélizas de Seguros, si corresponde, cuando lo
solicite L.T.S.

La Unidad Técnica una vez recibido a conformidad el producto, remitira a la Unidad de Pago
Proveedores, los documentos presentados por el proveedor, la certificacion conforme del
documento tributario.

El pago se efectuara en el plazo de hasta 30 dias corridos contados desde la entrega de la
documentacion sefialada.

I1l. BASES TECNICAS

Articulo 15:

1. Aspectos Generales
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El ejercicio de toda actividad econdmica o lucrativa de cardcter secundario o terciario en el
territorio nacional, estd sujeta a una contribucién de patente municipal, dentro de las cuales
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se cuentan las patentes comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes (CIPA),
ademas de las de Ferias Libres; la recaudacidn de este tributo constituye uno de los ingresos

L S

propios permanentes de mayor relevancia para todo municipio, pues representa un
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importante motor del cumplimiento de sus compromisos de gestidon para beneficio de la
comunidad local.

Si bien se trata de un tributo de aplicacidon general y de beneficio local y su pago se
constituye en un imperativo legal, como en todo orden de cosas existen contribuyentes que
eventualmente intentan eludir el cumplimiento de esta obligacion, conducta que se ve en
parte favorecida por la inexistencia de normas y procedimientos que permitan, en la forma
de una coordinacién obligatoria entre el Servicio de Impuestos Internos (Sll), y los
respectivos municipios, el exigir a aquellos una declaracién de sus ingresos fidedigna para
efectos del calculo de la patente municipal, mas allad de la capacidad de gestidon de cada una
de las corporaciones municipales en orden a exigir a esos contribuyentes el pago oportunoy
efectivo de la patente municipal, previo a ejercer su actividad comercial.

Un elemento Util para combatir esta realidad evasora, se manifestd con motivo de la
modificacion del Decreto Ley N°3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales, a través de la
promulgacion del Decreto Ley N°20.280 de 2008 y por imperio de la cual los municipios han
recibido desde entonces, el informe detallado del Capital Propio de los Contribuyentes
directamente de la base de datos del Servicio de Impuestos Internos, facilitindose de esta
forma el conocimiento formal de la informacion de base para el calculo del valor de la
patente municipal de los contribuyentes incorporados al Rol de Patentes Municipales de la
comuna, ademds de quedar de manifiesto qué Personas Naturales y Juridicas han hecho
iniciacién de actividades en dicho servicio para ejercer sus actividades econémicas en la
comuna y que no registran eventualmente la emision de la patente municipal, razén esta
gue constituye infraccién a los Articulos 23° y 24° de la Ley de Rentas Municipales, por
ejercer la actividad sin estar habilitados para ello, facilitindose ademas asi la tarea de
detectar a dichos contribuyentes.

Cuando el cumplimiento de ese imperativo legal no se produce en forma voluntaria, los
municipios deben recurrir al cumplimiento compulsivo de dicha obligacién, para lo cual
deben desplegar importantes esfuerzos fiscalizadores que no siempre estan disponibles, o
que estdndolo, tampoco logran detectar a los contribuyentes, situacién particularmente
dificil cuando se trata de actividades de poco despliegue fisico o que no se visualizan
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facilmente, como aquellas que desarrollan las sociedades de inversidn, que pueden
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funcionar apenas con un domicilio postal, sin siquiera evidenciar actividad.

Por otra parte, los municipios son victima de la rigidez de sus plantas municipales, que les
impide crecer en dotacién de funcionarios que desempefien de manera exclusiva y
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especializada esta tarea, debiendo distribuir el contingente de personal que poseen entre
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varias actividades de igual importancia, tales como la fiscalizacidon del comercio regular, el
cobro de la morosidad de las patentes enroladas, el control del comercio en la via publica, las
visitas a nuevos establecimientos para verificar el cumplimiento de la normativa, entre
muchas otras labores.

Este panorama invita a los municipios a contratar servicios de apoyo externo especializados
en la recuperaciéon de este tributo que les permitan, por un lado, concentrar a sus
funcionarios en las exigentes tareas habituales y, por otro lado, mejorar los niveles de
eficacia y de resultados en la deteccidn, persecucion y cobro de las patentes municipales
morosas o no enroladas, sin incurrir en los riesgos propios de los procesos judiciales.

Las presentes bases tienen por objeto regular los aspectos técnicos, de procedimiento y
requerimientos que regirdn la prestacion del servicio de cobranza de patentes municipales
no enroladas que no hayan sido detectadas en bases de datos, procesos o licitaciones
efectuadas con anterioridad y adeudadas al Municipio.

Estos servicios deberan prestarse con la debida diligencia, ejerciendo todas las gestiones
administrativas y eventualmente judiciales, conducentes a obtener el pago de lo adeudado,
cautelando los intereses municipales oportuna y eficazmente.

En tal sentido sera responsabilidad del prestador ejercer las acciones respectivas dentro de
los plazos establecidos en la ley, siéndole imputable los perjuicios que cause a la
Municipalidad por la declaracién de abandono de procedimientos u otras actuaciones
procesales ocasionadas como consecuencia del no ejercicio, ejercicio inoportuno o
negligencia en el cumplimiento de la gestion judicial encomendada.

2. De las Patentes Municipales

El principal objetivo del servicio a prestar serd la recaudacion del tributo impago, por
concepto de patentes municipales morosas no enroladas que no hayan sido detectadas en
bases de datos, procesos o licitaciones efectuadas con anterioridad por el municipio.

Como ya se ha dicho, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley N°3.063, Ley de Rentas
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Municipales, el ejercicio de toda profesidn, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra
actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacién, y las
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actividades primarias o extractivas en los casos de explotaciones que precisa la citada
norma, estan sujetas a una contribucion de patente municipal. Sélo estan exentas del pago
de la contribucion de patente municipal las personas juridicas sin fines de lucro que realicen
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acciones de beneficencia, de culto religioso, culturales, de ayuda mutua de sus asociados,
artisticas o deportivas no profesionales y de promocidn de intereses comunitarios.
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La patente municipal grava la actividad que se ejerce por un mismo contribuyente, en su
local, oficina, establecimiento, kiosco o lugar determinado, con prescindencia de la clase o
nimero de giros o rubros distintos que comprenda. Tratdndose de sociedades de
inversiones o sociedades de profesionales, cuando éstas no registren domicilio comercial, la
patente se deberd pagar en la comuna correspondiente al domicilio registrado por el
contribuyente ante el Servicio de Impuestos Internos. Para estos efectos, dicho Servicio
aportard esta informacién a las municipalidades, por medios electrénicos, durante el mes de
mayo de cada afio.

El valor por doce meses de la patente comercial en la comuna de Zapallar es de un monto
equivalente al valor por mil del capital propio de cada contribuyente, la que no podra ser
inferior a 1 UTM ni superior a 8.000 UTM. Lo anterior, sin perjuicio de eventuales
modificaciones a estas condiciones que pudieran producirse en el futuro.

El capital propio considera el capital inicial declarado por el contribuyente si se tratare de
actividades nuevas, o el registrado en el balance terminado el 31 de diciembre
inmediatamente anterior a la fecha en que deba prestarse la declaracién, considerdandose
los reajustes, aumentos y disminuciones que deben practicarse de acuerdo con las normas
del articulo 41 y siguientes de la Ley sobre impuesto a la Renta, contenida en el Decreto Ley
N°824, de 1974.

Los contribuyentes que no cumplen con la obligacidon de pago de la respectiva patente
municipal a que se encuentren afectos, se entenderdn constituidos en mora respecto de
aquellas obligaciones y su requerimiento de pago se efectuard por la Municipalidad, sea
directamente o a través de un servicio externo, en conformidad a las normas legales
respectivas.

3. Del Servicio en Licitacion

Con el objeto de velar por la correcta recaudacién financiera de los ingresos que le
corresponde percibir a la Municipalidad y con la finalidad de lograr el maximo de eficacia en
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la recuperacién de las acreencias adeudadas, particularmente por concepto de Patentes no
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enroladas, que no hayan sido detectadas en bases de datos, procesos o licitaciones
anteriores efectuados por el municipio, se ha dispuesto licitar el servicio de cobranza
externa a través del portal Mercado Publico.
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De acuerdo a los antecedentes sefialados, la Municipalidad convoca a los interesados,
personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que tengan las competencias e
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idoneidad técnica tributaria y financiera, para participar en la presente licitacidon
presentando su oferta técnica y econdmica por el servicio de cobranza externa
administrativa y judicial, para perseguir y conseguir el cobro de los tributos y derechos que
adeuden a esta institucion los contribuyentes no enrolados no detectados en bases de
datos, procesos o licitaciones efectuadas con anterioridad por él municipio.

El servicio consistird en la cobranza administrativa (extrajudicial) y judicial de los valores
adeudados por aquellos contribuyentes detectados sin patente municipal, estando
obligados a ella, todo lo anterior para los anos tributarios 2019; 2020; 2021, 2022, 2023 y
2024.

3.1. Cobranza administrativa:

La labor a realizar comprendera los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar la totalidad de aquellos contribuyentes, que estando obligados tener
patente municipal de conformidad a las normas del articulo 232 y siguiente de la ley
de rentas municipales, no cuentan con ella, para los afios tributarios 2019; 2020;
2021, 2022, 2023 y 2024.

b) Notificar en conjunto con la Unidad Técnica del Servicio designada como contraparte
para estos efectos, a cada contribuyente que no cuente con patente municipal,
estando obligado a ello, amparado todo ello conforme a la normativa tributaria
vigente. La notificacién se debera realizar en 2 oportunidades, transcurriendo al
menos 15 dias corridos entre cada notificacién.

c) Representar a la Municipalidad e interactuar frente a cada contribuyente, en la
pronta recuperacion de estos recursos.

d) Identificacion de los eventuales nudos criticos para el desarrollo de esta tarea y
establecer de manera clara y precisa, la manera de superarlos.

e) Determinar aquellos contribuyentes cuyo cobro sélo seria posible por la via
jurisdiccional.

f) Apoyar a la Unidad de Asesoria Juridica en todas aquellas materias tributarias
relacionadas con el presente cometido.
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Las gestiones de cobro judicial tienen por objetivo recuperar tanto el capital adeudado,
como los intereses, costas y gastos de cobranza a través del procedimiento judicial
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correspondiente. Debe comprender desde las gestiones preparatorias (tales como el
protesto, si correspondiere, las notificaciones y otros) hasta los embargos, remates y retiros
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de dineros consignados en el tribunal, a través de la Direcciéon de Asesoria Juridica del
Municipio o la unidad que defina el municipio, para ser entregados al Tesorero Municipal.

El oferente adjudicatario debera proponer a la Unidad Técnica, todo aquel contribuyente a
ser requerido de pago, por la via judicial, luego de haber sido requerido por la via
administrativa.

Para ello, la Municipalidad, otorgard mandato a los abogados del prestador, para que
puedan gestionar ante los tribunales de justicia, las respectivas demandas.

El prestador debera ejercer oportunamente todas las gestiones judiciales tendientes a que
dicha demanda sea debidamente proveida y notificada al ejecutado, remitiendo una copia
de la misma a la Direccion Juridica de la Municipalidad.

Las acciones judiciales deberdn iniciarse, a mas tardar, transcurridos 15 dias corridos desde
la Ultima notificacién administrativa realizada.

El prestador deberd informar dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes, a la
Unidad Técnica, sobre el estado de avance de las causas en tramitacion, asi como de las
gestiones a través de las cuales se certificd que el deudor no fue habido, en que el embargo
se frustrod, y en general, de cualquier otra gestion que guarde relacién con el pago total o
parcial de las sumas en cobranza.

La cobranza también debe comprender, de ser necesario, los juicios ordinarios de cobros, en
aquellos casos en que no existe titulo ejecutivo o bien este se encuentra prescrito.

El valor que el proveedor estd habilitado a cobrar, corresponderd al monto adeudado
(Capital), mas reajuste, intereses y multas, y todo otro valor que contemple la ley.

3.3. Del periodo de recuperacion de impuestos.

Los periodos que los oferentes deberan considerar en su propuesta, para la recuperacién y
cobro de este impuesto, a favor de la Municipalidad, serd para los periodos tributarios 2019;
2020; 2021, 2022, 2023 y 2024.
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a) Del procedimiento de cobro
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La nédmina de contribuyentes evasores a ser sometidos a cobro judicial y su respectivo
Certificado de Deuda, seran preparados por el oferente y sera derivado a la Unidad Técnica
para su gestidn posterior. Este certificado firmado por el Secretario Municipal, tendrd mérito
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ejecutivo en conformidad al articulo 47 del Decreto N°2.385 de 1996, que fija el texto
refundido y sistematizado del Decreto Ley N°3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales.

Una vez firmados por el Secretario Municipal, estos documentos seran devueltos al oferente
a fin de que éste prepare las respectivas demandas. Para este efecto, SOLO se consideraran
aquellas deudas superiores a 100 UTM, conforme a su valor nominal (no incluidos intereses
ni reajustes).

b) Procedimiento de entrega de deuda

Para el cobro de los impuestos y derechos municipales adeudados, la Municipalidad
entregara al prestador, un Certificado de Cobro Ejecutivo emitido por el Secretario
Municipal, que acredite la deuda de cada contribuyente evasor, cuando corresponda.

La accidn judicial para el cobro de patentes municipales respecto de los evasores de esta
obligacidn, serd deducida ante el tribunal ordinario competente y se sometera a las normas
del juicio ejecutivo establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil.

El contribuyente evasor que no pudiese pagar la totalidad de su deuda, podrd suscribir
convenio de pago, en los términos establecidos en la normativa vigente. El prestador deberd
velar porque el contribuyente evasor conozca esta alternativa de solucién y en ningun caso
podra impedir el ejercicio de este derecho.

El Tesorero Municipal, en cualquier momento, de oficio o a peticién de parte, podra corregir
los errores o vicios de forma de que adolezca la ndmina de contribuyentes evasores. Si el
error de forma incide en el calculo de la deuda morosa, ésta deberad ser calculada
nuevamente y certificada por el Secretario Municipal.

c) De los convenios de pago

La Tesoreria Municipal previo informe de la Direccién de Administracién y Finanzas y de la
Unidad a quien corresponde la fiscalizacidon del pago, podra otorgar facilidades hasta de
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doce meses en cuotas periodicas, para el pago de las contribuciones de patentes
municipales adeudadas, mads reajustes e intereses devengados, a aquellos contribuyentes
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qgue lo soliciten. Para lo anterior, se exigira el pago de un pie equivalente al 30% de lo
adeudado.
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Todo lo anterior, conforme lo establecen los articulos 11 y siguientes, del Reglamento
Municipal N°008/2020, de fecha 08 de noviembre de 2020, que aprueba el Reglamento
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Municipal de Cobranza Administrativa y Judicial por deudas morosas de impuestos y
derechos municipales pendientes de pago de la Municipalidad.

3.4. De los reajustes e intereses

Toda contribucién, patente, permiso y derecho municipal moroso que no se pague dentro
del plazo establecido para ello, se reajustard en el mismo porcentaje de aumento que haya
experimentado el indice de Precios al Consumidor o el indice que en el futuro sustituya al
mencionado, en el periodo comprendido entre el Ultimo dia del segundo mes que precede al
de su vencimiento y el ultimo dia del segundo mes que precede al de su pago.

El contribuyente evasor estara afecto, ademds, a un interés penal segln lo establece la ley
21.713, en caso de mora, en el pago del todo o de la parte que adeudare de contribuciones
de patentes municipales; este interés se calculard sobre valores reajustados en la forma
sefialada en el inciso primero. El monto de los intereses asi determinados no estara afecto a
ningun recargo.

Para el pago de los reajustes o intereses, regira ademas lo dispuesto por los articulos 53, 54y
55 del Codigo Tributario, en lo que fueren aplicables.

4. Obligacidn de dar cuenta de pago.

Correspondera al prestador dar cuenta oportuna de pago al Tribunal una vez consignada la
deuda en la cuenta corriente del mismo, por parte del contribuyente demandado; asimismo,
en dicha presentacidén solicitara al Tribunal la liquidacién del crédito, tasacidn y regulacion
de costas. Estas ultimas seran en beneficio exclusivo de la Municipalidad; en todo caso, sera
obligacién del prestador obtener el recupero de la diferencia fijada por el Tribunal por
concepto de liquidacién del crédito, tasacidén y regulacion de costas. Una vez recuperado
dicho monto, se pondra término a la cobranza.

Por otra parte, efectuado el pago de la deuda por parte de un contribuyente en la Tesoreria
Municipal, la Municipalidad pondra en conocimiento del prestador esta situacidon a fin de
gue este cobre el porcentaje ofrecido como honorario y ponga término a las gestiones de

lw)
O
m

cobranza, si procediere. Asimismo, el prestador debera dar cuenta del pago al Tribunal
conforme a los requerimientos sefialados por la Direccidn Juridica Municipal, siendo de
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cargo del prestador todos aquellos gastos menores que se pudieren ocasionar por concepto
de esta diligencia.
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a) Rendicién de las consignaciones judiciales

El prestador deberd informar a la Tesoreria Municipal y a la Direccién de Asesoria Juridica,
dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes de la dictacién de la resolucion del
Tribunal respectivo, los montos consignados por los deudores en los mismos. Esta rendicion
debera contener la informacién que requiera la Direccién de Asesoria Juridica, tal como,
nombre y Rut del deudor, Rol de la Causa y Tribunal, fecha de la consignacién y monto.

El prestador a través de su abogado, deberd retirar del Tribunal el o los cheques
correspondientes a consignaciones efectuadas por el deudor, en el plazo de 3 dias habiles
contados desde que el Tribunal lo ponga a disposicidn del demandante y entregarlos en la
Tesoreria Municipal de la Municipalidad, dentro del tercer dia habil de retirado.

4.2. Incobrabilidad

Si agotadas las gestiones judiciales no fuere posible obtener el pago total o parcial de la
deuda, el prestador deberd recomendar a la Municipalidad declararla incobrable, en su
totalidad o parcialmente, emitiendo un informe por cada deudor, en el que se detallaran las
circunstancias por las cuales no ha sido posible la recuperacién del monto adeudado.
Asimismo, deberd acompafiar copia de la demanda, de la resoluciéon que la acogié a
tramitacidon, estampado receptorial y todos los documentos que fundamentan la
incobrabilidad, incluyendo un certificado suscrito por un abogado del prestador, en la forma
y términos que indique la Direccién de Asesoria Juridica de la Municipalidad, en la forma que
se distingue:

a) En aquellos casos en que, realizadas y agotadas todas las gestiones de cobranza
judicial, no fuere posible obtener por parte del contribuyente evasor el pago de la
deuda, el oferente adjudicatario deberd extender un “Certificado de Deuda

III

Incobrable Judicial” con los siguientes antecedentes, segin corresponda:

i) Copia de la sentencia judicial:
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e En caso de procesos terminados por sentencia judicial que declare la
prescripcion de la deuda.
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En caso de procesos terminados por sentencia judicial que declare la nulidad
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ii) Copia de la demanda judicial y copia del atestado del receptor:
e En casos de embargos o retiro frustrado
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e En caso de deudor no habido.
4.3. Entrega de informacion

El prestador debera disponer de un correo electrdnico a fin de transmitir la informacion que
la Municipalidad requiera, a través de su Direccién de Asesoria Juridica o de la Tesoreria
Municipal, en la forma y términos que estos lo exijan.

5. Reembolso de gastos y costas del juicio

Todos los gastos que irrogue la gestidon de cobranza judicial y extrajudicial, y el cumplimiento
de las obligaciones contractuales seran de cargo exclusivo del prestador, sin perjuicio de las
costas personales y procesales devengadas en el proceso judicial, las que seran tratadas de
la siguiente forma:

5.1. Costas personales

Las costas personales de cobranza judicial a que fuere condenado el deudor, formaran parte
de los honorarios del prestador. El pago de dichas costas se hara por el municipio, una vez
consignadas por el deudor, conjuntamente con la comision de acuerdo a la oferta
econdmica del prestador, conforme lo dispone el articulo sobre Formas de Pago de las Bases
Administrativas, una vez enteradas efectivamente en el municipio, debiendo ser incluidas en
la facturacién. El monto de las costas personales sera determinado por el Tribunal
competente y su pago serd cargo del contribuyente moroso.

5.2.  Costas procesales

Las costas procesales que se originen como consecuencia de la cobranza judicial encargada
al prestador, serdn pagadas por el municipio y sera obligacién del prestador gestionar su
cobranza con la Municipalidad. Con todo, la Municipalidad reembolsard al prestador las
costas procesales que se originen como consecuencia de la cobranza judicial, tales como
diligencias efectuadas por receptores judiciales o procuradores del nimero y que la
Municipalidad no hubiere pagado anteriormente. Sin perjuicio de lo anterior, en todo caso,
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el prestador del servicio deberd instar por cobro y pago de tales costas por parte del deudor
de la obligacion, debiendo ingresarlas al Municipio una vez pagadas por aquel.
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La Municipalidad reembolsard al prestador los gastos en que haya incurrido a consecuencia
de las gestiones que deban ejecutarse por intermedio de auxiliares de la administracién de
justicia (receptores, procurador del nimero, etc.).

Para proceder al reembolso el prestador deberd presentar los siguientes documentos en la
Direccién de Asesoria Juridica de la Municipalidad:

a) Carta solicitud de reembolso indicando la diligencia que la generd, la fecha en que se
ejecutd, el receptor, procurador del niumero, o auxiliar de la administracién de
justicia que la ejecutd, los antecedentes que detallen la causa dentro de la cual se
generd y todos los detalles que requiera la Direccion de Asesoria Juridica del
Municipio, para respaldar la solicitud.

b) Copia de cadauna de las boletas o facturas emitidas por el correspondiente receptor,
procurador del nimero o auxiliar de la administracion de justicia, extendida a
nombre del Municipio, individualizando las diligencias realizadas, el juicio en que
incide el derecho que se cobra, Juzgado y numero de Rol, y cualquier otro dato que
requiera la Direccidn de Asesoria Juridica del Municipio, para respaldar la solicitud.

c) Fotocopia del estampado o certificacion del receptor en el expediente que acredite
la diligencia efectuada, cuando corresponda, o de las fojas del expediente que den
cuenta de la gestidon de que se trate.

La solicitud de reembolso debera ser entregada en la Direccién Juridica para su visacién,
dentro de los primeros 15 dias corridos del mes siguiente a aquel en que se generd la
diligencia o el pago, segun sea el caso.

No obstante, lo anterior, cuando la Direccién de Asesoria Juridica imparta instrucciones
precisas por escrito al prestador para suspender la tramitacion de un juicio en particular, la
Municipalidad no pagara las diligencias judiciales que éste realice con posterioridad a dicha
notificacién.

La Direccidon de Administracion y Finanzas realizara el pago dentro de los 20 dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o boleta debidamente visada por la Direccion de
Asesoria Juridica.
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La falta de los antecedentes sefialados impedira cursar el reembolso.

6. Del equipo técnico y personal a proporcionar
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Sera obligacién que el oferente adjunte en su oferta, el certificado de titulo del jefe de
equipoy los abogados y el curriculum del Jefe de equipo, abogado y apoyo administrativo en
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el que se debera consignar la formacién académica y experiencia relacionada con el servicio
que presente cada persona.

El prestador deberd prestar el servicio con un equipo técnico y profesional minimo
obligatorio, el que estard compuesto de la siguiente forma:

a) Un Jefe de equipo (Ingeniero o Contador Auditor con acabados conocimientos en
materia tributaria) que acredite experiencia en trabajos similares al de la presente
licitacion en municipalidades.

b) Al menos dos abogados con experiencia en cobranzas ejecutivas por Patentes
Comerciales.

c) Al menos un apoyo administrativo.

Este equipo podra ser reforzado y aumentado, situacion que se evaluara segun lo sefialado
en las bases administrativas. Tanto el personal minimo, como los profesionales extras que
eventualmente ofrezca el prestador, deberan estar siempre disponibles para participar en la
gestién de cobranza, concurriendo a reuniones de coordinacién o analisis que convoque el
municipio, como participando activamente en el proceso de cobranza judicial. El prestador
no podrd excusar la participacion de alguno de los profesionales o técnicos que integren su
equipo, y solo le sera permitido reemplazarlo por otro de equivalente perfil, lo que deberd
ser autorizado por la Unidad Técnica quien podrd rechazado cuando su experiencia y
conocimientos no sean equivalentes al profesional reemplazado.

Este personal no tendra ningln tipo de vinculo laboral o de subordinacién y dependencia
con la Municipalidad, siendo de exclusiva responsabilidad del prestador pactar las
condiciones contractuales y/o laborales que correspondan de acuerdo a la normativa
vigente.

7. Obligaciones especiales del proveedor del servicio

El prestador y sus dependientes, deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la
Ley N°19.496 y sus modificaciones, que establecen normas sobre proteccion a los derechos
del consumidor.
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Ademas, se establece que toda informacion, respecto de la municipalidad, y de la funcidn
administrativa que desempefia, incluyendo los sistemas internos de procesamiento de
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subcontratados, si correspondiere, en la ejecucién de los servicios, tiene el caracter de
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confidencial estando prohibida su divulgacion o reproduccion a terceros o su utilizacidn para
fines distintos de aquellos relacionados con la prestacion de los servicios materia de la
presente licitacion, ya sea durante la vigencia del contrato y después de su terminacion. En
consecuencia, el proveedor se obliga a mantener estricta reserva y a no usar, a ningun titulo,
para si, ni para beneficios de terceros parte alguna de la informacién referida.

Las siguientes conductas, sin que éstas sean taxativas, quedan expresamente prohibidas y su
infraccidon sera, eventualmente y de acuerdo a la gravedad que tengan, causal de término
anticipado e ipso facto del contrato:

7.1.  Elenvio al contribuyente de documentos que aparenten ser escritos judiciales, no
siéndolo.

Cualquier practica utilizada, con documentos que pretendan amedrentar a los
contribuyentes respecto de situaciones no reales en tanto a haber sido efectivamente
demandados y con voluntad real y seria de hacer efectiva la acciéon judicial, estd
absolutamente prohibida

Tampoco se admitird la practica de utilizar a los Tribunales de Justicia para simplemente
ingresar a distribucion demandas ejecutivas, sin voluntad real y seria de darles curso
progresivo. Cabe sefialar, que en razéon de conductas similares a la descrita, la Corte
Suprema instruyd, mediante Acta N°27, de 2009 a los Juzgados con competencia en materia
civil del pais sobre las causas ejecutivas, particularmente ordenandoles dar estricto
cumplimiento a exigir constitucién de mandato judicial, dentro del tercer dia, bajo
apercibimiento de tenerse por no presentada la demanda y que, una vez ingresada ésta al
Tribunal correspondiente, no realizada gestion alguna por el actor se esperara el plazo de
cinco dias para hacer efectivo el apercibimiento indicado. No siendo suficiente lo anterior y
habiendo tomado conocimiento el Pleno de La Corte Suprema de los grandes volimenes de
las demandas ejecutivas, sin intencidn del actor de darles curso progresivo y entorpeciendo
con ello las labores propias de los Jueces, Secretarios y funcionarios, se debid dictar un auto
acordado que regula la tramitacion de las causas “masivas” imponiéndose a través de él el
procedimiento que seguiran dichas causas, no dejando en todo caso sin efecto la citada Acta
N°27 de 2009.
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En definitiva, el escrito enviado al contribuyente y que fue declarado como no presentado en
conformidad a las instrucciones impartidas por la Excelentisima Corte Suprema, se
consideraran como escritos que aparentan ser judiciales para el caso de ser enviado este, a
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través de la ejecucién de un procedimiento de cobranza extrajudicial, y serdn sancionados
de acuerdo a las presentes bases.
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Ademas, revestirdn el mismo cardcter sefialado en el epigrafe de este titulo, aquellos
documentos escritos que no relnan las caracteristicas propias de una demanda judicial,
simulando serlo, situacién que esta expresamente prohibido.

7.2.  Visitas o llamados telefénicos a la morada del deudor durante dias y horas que no
sean los que declara habiles el articulo 59 del Codigo de Procedimiento Civil.

Las visitas o llamados telefdnicos sélo se podran realizar los dias habiles, es decir, los dias no
feriados y entre las 08:30 y 20:00 horas.

7.3.  Conductas que afecten la privacidad del hogar, la convivencia normal de sus
miembros ni la situacion laboral del deudor

Es del caso sefialar que, si bien es cierto la gestion de cobranza debe realizarse en
determinados dias y horas habiles, tal como se expuso anteriormente, lo cierto es que
ademas dichas gestiones no pueden alterar la vida privada del hogar, la convivencia familiar
ni la situacion laboral del contribuyente. Por lo anterior, “los llamados telefdnicos no pueden
ser reiterativos y menos aun incluir conductas amedrentadoras y amenazadoras. Tampoco
serd legitimo, la utilizacidon de los servicios televisivos o tecnolégicos, pagados por los
consumidores, para la distribucion o entrega de avisos o notificaciones, por cuanto la
empresa de cobranza no tiene control sobre los receptores de la informacién.

Cabe hacer presente que estas conductas estan expresamente prohibidas por la Ley de
Proteccién de los Derechos del Consumidor, y eventualmente pueden llegar a constituir
delito de acuerdo a lo sefialado en los articulos 296 y 297 del Cédigo Penal, en relacién con el
delito de amenaza, responsabilidad que serd exclusivamente de la empresa o persona que
desarrolle la cobranza externa.

8. Medios que el prestador debe poner a disposicién del servicio

El oferente debera considerar la presencia de los siguientes elementos, los cuales seran de
su Unico y exclusivo cargo, y entendiéndose que forman parte integrante de los servicios que
se prestaran:
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en la gestidn, control de cada una de las deudas y entrega oportuna de la
informacion para el Municipio, cada vez que esta lo requiera.
b) Staff de profesionales para la gestion de cobranza judicial, y para cualquier otro
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analisis o prestacion que requiera el servicio.
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c) Sistemas de gestidn con reportes en tiempo real.
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d) Servicio de investigacién y busqueda.
e) Busqueda de atenciones y nuevos domicilios.
9. Periodo de recuperacion

El periodo que los oferentes deberan considerar en su propuesta para la recuperacion de
este impuesto a favor de la Municipalidad, sera para los siguientes afios tributarios: 2019;
2020; 2021, 2022, 2023 y 2024.

10. Término del contrato por vencimiento del plazo de vigencia

Con la llegada del plazo convenido en el contrato, la Municipalidad cesard de entregar
nuevos ingresos al proveedor (casos de contribuyentes), sin embargo, el proveedor deberd
continuar gestionando los ya iniciados, los que permaneceran sometidos a las obligaciones
contempladas en las bases hasta su término completo, no significando mayores gastos que
los expresamente se encuentren contemplados en la oferta adjudicada.

Unidad Técnica del MUNICIPIO.-

La Unidad Técnica del MUNICIPIO serd la Tesoreria Municipal.

8.- Procedimiento de solicitud, ejecucion y recepcion de los servicios y/o productos.

Articulo 16°

a) Procedimiento de solicitud:
El MUNICIPIO, a través de la Unidad de Adquisiciones, cursara al Proveedor la solicitud de
provision de los servicios y/o productos en las cantidades y con la periodicidad que estime
necesaria a sus requerimientos mediante la emisién de una Orden de Compra a través del
portal www.mercadopublico.cl conforme a los precios adjudicados en la presente licitacion.

b) Lugary plazo de ejecucion de los servicios y/o productos:
El Proveedor debera ejecutar los servicios y/o productos requeridos en los lugares y horarios
que indique la Unidad Técnica de la MUNICIPALIDAD, en la forma, cantidad, calidad y plazo
convenido y aceptado en las bases y oferta respectiva, adjuntando la correspondiente orden
de compra completa.
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c) Condiciones de entrega y recepcion de los servicios y/o productos:
Al momento de entregar el servicio, el Proveedor deberd entregar un documento que
contenga la informacién sobre los servicios que, habiéndole sido requeridos por el
MUNICIPIO conforme a la respectiva Orden de Compra, no ejecutara dentro del plazo
convenido (faltantes).
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Por su parte correspondera al Jefe de la Unidad Técnica correspondiente efectuar la
recepciéon mensual de los servicios licitados y entregar el Documento “Recepcion de
Servicio”, en él se especificara la cantidad de dias en que se prestd el servicio de manera
conforme para efectos de dar curso al pago correspondiente.

9.- Procedimiento de nueva ejecucion de los servicios y/o productos.

Articulo 17°:

El MUNICIPIO se reserva el derecho de rechazar total o parcialmente la entrega de los
servicios y/o productos al momento de su entrega en el lugar y bajo los términos
establecidos en las especificaciones técnicas, si es que éstos no cumplen con los
requerimientos técnicos exigidos en estas Bases y, en general, por cualquier defecto o
circunstancia que afecte su uso y goce adecuado, caso en el cual los servicios rechazados se
consideraran no ejecutados.

En tales casos la nueva ejecucién de los servicios se efectuara conforme al siguiente
procedimiento:

1. El Jefe de la Unidad Técnica, o quien lo reemplace, enviard un correo electrénico al
Proveedor, indicando los productos que han sido rechazados, sus cantidades y el motivo
del rechazo.

2. El Proveedor tendra 48 horas, contadas desde el envio del correo electrénico, para
ejecutar nuevamente los servicios, asumiendo ademads los costos inherentes al retiro,
traslado y reposicion de personal y/o material.

3. Si el Proveedor no ejecuta los nuevos servicios dentro del plazo sefialado en el N2 2
precedente, el Jefe de la Unidad Técnica emitira un informe que indicara el
incumplimiento del proveedor y el monto total del cambio no realizado, el que sera
descontado de la factura pendiente para pago, solicitando la nota de crédito respectiva,
sin perjuicio de la aplicacion de las multas previstas en el articulo 122 de estas Bases.
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ANEXO N21-A
FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

DATOS DE LA PERSONA NATURAL

Nombre Completo

Cédula Nacional de

Identidad

Nacionalidad

Profesién

Domicilio Calle : N°
Comuna: Ciudad:
Region :

Fono Fax

Correo electronico

N° Boleta de Garantia de
Seriedad Oferta y Banco
emisor

DATOS ENCARGADO DEL PROYECTO

Nombre completo

Cédula de identidad

Cargo

Fono ‘ Fax

Correo Electrénico ‘

Indicacion de incorporacion en Chileproveedores de todos los requisitos para ofertar, segin
lo sefalado en la letra a) del articulo 132 de las Bases:

Firma de la persona natural proponente

Fecha:
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ANEXO N21-B
FORMATO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de persona juridica

Razén social

Giro

Rut

Domicilio Calle : N°
Comuna: Ciudad:
Region :

Fono Fax

Correo electrénico

N2 Boleta de Garantia de
Seriedad Oferta y Banco
emisor

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo

Cédula de Identidad

Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono Fax

Correo Electrdnico

Notaria y fecha de escritura
publica de personeria

(NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales se debera indicar los datos de cada uno
de ellos conforme a lo sefialado en el cuadro precedente)
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DATOS ENCARGADO (EJECUTIVO)

Nombre completo

Cédula de identidad

Cargo

Fono ‘ Fax

Correo Electrénico ‘

Indicacion de incorporacion en Chileproveedores de todos los requisitos para ofertar, segin
lo sefalado en la letra a) del articulo 132 de las Bases:

(nombre y rut del proponente/representante legal)

(**NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

Fecha:
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ANEXO N22-A
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL
En ,a , , declara bajo juramento que:
[ciudad/ pais] [fecha] [nombre proponente]

a) Al momento de presentacién de la propuesta no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos
afnos anteriores.
b) A su respecto no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4 de la Ley
19.886, esto es:

1. Que no es funcionario directivo de la I. Municipalidad de Zapallar;

2. Que no es cényuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad ni segundo de afinidad de algun funcionario directivo de la I.
Municipalidad de Zapallar;

3. Que estd en conocimiento que en caso de que sea adjudicada la licitacion, y
existir saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con los actuales trabajadores o trabajadores contratados en los dos ultimos
afios, los pagos producto del contrato licitado deberan ser destinados
primeramente a liquidar dichas deudas.

(nombre y rut del proponente/representante legal)

(**NOQOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

Fecha:
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| DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
En ,a , , representante (s)
[ciudad/ pais] [fecha] [nombre proponente o representaste(s)
legales]
legal (es) de , declara bajo juramento que a su respecto

(nombre de la persona juridica proponente, si corresponde
no se aplica ninguna de las prohibiciones descritas en el articulo 4 de la Ley 19.886, esto es:

a) Que no es funcionario directivo de la I. Municipalidad de Zapallar.

b) Que no es cdnyuge, hijo, adoptado ni pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad ni segundo de afinidad de algun funcionario directivo de la |I.
Municipalidad de Zapallar;

¢) Que la Sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que las
personas indicadas en las letras a) y b) precedente formen parte;

d) Que la Sociedad que representa no es una sociedad en comandita por acciones ni
una sociedad andnima cerrada, en la que las personas indicadas en las letras a) y b)
sean accionistas;

e) Que la Sociedad que representa no es una sociedad anénima abierta en la que las
personas indicadas en las letras a) y b) anteriores, sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital;

f) Notienela calidad de gerente, administrador, representante o director de cualquiera
de las sociedades referidas en las letras anteriores;

g) Que el proponente/sociedad o persona juridica que representa no ha sido
condenado(a) por practicas antisindicales o infraccién a los derechos del trabajador,
en los ultimos dos afos.

h) Que estd en conocimiento que en caso de que sea adjudicada la licitacién, y existir
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o trabajadores contratados en los dos ultimos anos, los pagos
producto del contrato licitado deberan ser destinados primeramente a liquidar
dichas deudas.

Asimismo, declara bajo juramento que a su respecto no se aplica ninguna la prohibicién
descrita en el articulo 10 de la Ley 20.393, esto es prohibicion de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado.

(Nombre, firma y Rut del proponente/representante legal)
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Fecha:
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1. Nombre persona natural o Razén Social Empresa:

2. La Comision Evaluadora procederd a realizar la evaluacién de la experiencia del
oferente, en base a los certificados de recepcion conforme presentado por el
oferente, respecto a la prestacion de servicios similares a los licitados mediante las
presentes bases:

Nombre de la
Actividad

Entidad /
Establecimiento

Contacto/contraparte
técnica
Nombre/teléfono/email

Monto
(detallando
valor)

Afio/mes
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(Nombre y Rut del proponente/representante legal)

(**NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)
Fecha:
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ANEXO N<24
OFERTA ECONOMICA

La llustre Municipalidad de Zapallar requiere adquirir los siguientes servicios:

SERVICIO

PORCENTAJE DE COBRO POR
RECUPERO

Servicio externo de apoyo en cobranza de ingresos
municipales morosos de pago por concepto de
patentes cipa de la Municipalidad de Zapallar

%

e El Valor que se debe ingresar al portal es el valor UN PESO.

(Nombre y Rut del proponente/representante legal)

(**NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

Fecha:
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22 LLAMESE a licitacién publica para el suministro, de los servicios de que se trata conforme
a las condiciones y estipulaciones de las bases que en este acto se aprueban mediante su
publicacion en el Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones de la Administracién
a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

HORA:

SOLICITUD DE PEDIDO \
(Todos los campos\(*) son Obligatorios de ser llenados)

* CHILECOMPRAS ID: * CONVENIO MARCO ORDEN N°

* FECHA * DEPARTAMENTO SOLICITANTE

LICITACION PUBLICA

23/04/2025 TESORERIA

* CANTIDAD * ARTICULO O SERVICIO

* ESPECIFICACION DETALLADO DEL O LOS PRODUCTOS

1 Servicio de recupero de recursos por deteccion

Con el objetivo de velar por la correcta recaudacion financiera de los ingresos que le

de evasores de patentes municipales

corresponda percibir a la . Municipalidad de Zapallar y con la finalidad de lograr el maximo de

eficacia en |a recuperacion de las acreencias adeudadas por concepto de patentes no enroladas}

nao detectados en la bases de datos, procesos o licitaciones efectuadas con aterioridad por el

municipio por un contrato de 2 afios

* PRESUPUESTO DISPONIBLE| Entre el 5 % al 22% de recuperado

|* USO Y/O OBSERVACIONES:
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DECRETO DE ALCALDIA N.2 !S o2 /2022

ZAPALLAR, 79 JUN. 201
VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N.2 18.695 “Orgénica Constitucional de
Municipalidades”, Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién
de Servicios y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 250 del 2004, del
Ministerio de Hacienda; Sentencia de Proclamacidn Rol N2 299/2021, del Tribunal Electoral Regidn
de Valparaiso, de fecha 25 de junio de 2021, que me nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar.

CONSIDERANDO:

1. Que, la llustre Municipalidad de Zapallar ha estimado pertinente, sancionar las
Bases Administrativas Generales, que regirdn todos los procesos licitatorios de la
Municipalidad de Zapallar y sus servicios traspasados, para la adquisicién de bienes
y servicios, en aquello no mencionado por las Bases Administrativas Especiales para

cada licitacion en particular

2. Que, conforme con lo anterior, dicto lo siguiente:
DECRETO:

1.- APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas Generales, que regiran todos los procesos de
licitacion, en todo aquello a que no haga referencia las Bases Administrativas Especiales de cada
licitacién, y cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES DE PROCEDIMIENTOS DE
LICITACION

1.- Antecedentes y Disposiciones Generales de |a Licitacion,

Articulo 1°: Mandante. -

El mandante de esta licitacion es la MUNICIPALIDAD, cuyo domicilio para todos los efectos legales
de esta convocatoria es calle German Riesco N°399, comuna de Zapallar, regién de Valparaiso,
representado por su Alcalde.

Articulo 2°: Bases. -

Estas Bases se encuentran conformadas por los siguientes cuerpos o apartados normativos:

I Bases Administrativas
a) Generales
b) Especiales
I Bases Econdmicas
Ml. Bases Técnicas
V. Anexos:
Anexo N21-A: Formato de Identificacion del Oferente Persona Natural.
Anexo N21-B: Formato de Identificacion del Oferente Persona Juridica.
Anexo N22-A: Declaracion Jurada Simple Oferente Persona Natural.
Anexo N22-B: Declaracién Jurada Simple Oferente Persona Juridica.
Anexo N23: Formato Oferta Técnica.
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Anexo N94: Formato de Oferta Econdmica.

Las presentes Bases Administrativas Generales, asf como las Bases Administrativas Especiales y sus
respectivas modificaciones, las respuestas a las consultas y aclaraciones a las mismas, se
consideraran incorporadas al respectivo contrato, sea o no formalizado a través de la suscripcién
del mismo.

Articulo 3°: Normativa, orden de precedencia de los documentos y reglas de interpretacion, -

Sin perjuicio de la normativa legal vigente, esta licitacion y el contrato respectivo a que pudiere dar
lugar, se regirédn por los siguientes documentos, cuyo orden de precedencia, en caso de existir
discrepancia entre ellos, sera el que a continuacidn se indica:

a) Las Bases Administrativas Especiales, Econdmicas y Técnicas.

b) Las Bases Administrativas Generales.

c) Las respuestas a las consultas y aclaraciones derivadas de informacién contenida en las
Bases de licitacion.

d) La Propuesta, con todos sus documentos anexos.

e) Decreto adjudicatario

f) El contrato respectivo, si procede.

g) Ordenes de compra.

h) En general, todo documento relacionado con la presente licitacion que emane de la Unidad
Técnica.

Todos los documentos relativos a esta licitacion se interpretardn siempre en el sentido de la mas
perfecta elaboracion y ejecucién del objeto de la licitacidn con las reglas de la ciencia y la técnica
aplicables seguin sea el caso particular, esto es, atendiendo a la naturaleza de los servicios materia
de la presente licitacion y considerando lo dispuesto en las Bases por sobre lo establecido en la
oferta del adjudicatario.

Las Bases y el Contrato respectivo o la orden de compra en el caso que proceda, se interpretaran en
forma armanica de manera que exista entre ellos la debida correspondencia.

Articulo 4°: Definiciones. -

Para la correcta interpretacidn de las presentes Bases, de los documentos de la licitacidn y del
contrato que se celebre, se convienen las siguientes abreviaciones y definiciones:

1. Municipalidad o Municipio: Ilustre Municipalidad de Zapallar.

2. Licitacion Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual el
MUNICIPIO realiza un llamado publico, convocando a los interesados para que, sujetdndose
a las presentes Bases, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptard la
mas conveniente.

3. Sistema de Informacidn: Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica de la
Administracién a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica, sitio
http://www.mercadopublico.cl.

4. Registro de Proveedores: Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
(ChileProveedores), a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica.

5. Bases: Las presentes Bases Administrativas Generales, Especiales, Econdmicas y Técnicas,
que regulan los requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por el MUNICIPIO,
describen los bienes y/o servicios a contratar y regulan el proceso de licitacidon y el contrato
definitivo.

6. Bases Administrativas Generales: Cuerpo o apartado de las Bases que regula, de manera
general las etapas, plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, mecanismo de
adjudicacién, cldusulas y/o condiciones del contrato definitivo, y demdas aspectos
administrativos del proceso de licitacidn.

7. Bases Administrativas Especiales: Pliego de condiciones que establece los elementos
particulares y especiales de cada proceso licitatorio, estableciendo elementos como
criterios de evaluacién, comisién evaluadora, causales especiales inadmisibilidad, requisitos
especiales, exigencia de garantias, etc.
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8. Bases Econdmicas: Cuerpo o apartado normativo de las Bases que establecen las
condiciones econémicas de la licitacidn y del contrato a que de lugar.

9. Bases Técnicas: Cuerpo o apartado normativo de las Bases que contiene de manera general
y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demads caracteristicas del bien
o servicio a contratar.

10. Proponente u Oferente: Proveedor que participa en el proceso de licitacién mediante la
presentacion de una propuesta, en la forma y condiciones establecidas en estas Bases.

11. Propuesta: La propuesta se encuentra conformada por la siguiente documentacidn:

12. La Oferta Administrativa: constituida por los antecedentes del Oferente establecidos en la
letra a) del articulo 132 de las presentes Bases.

13. La Oferta Técnica: que es elaborada y presentada por el proponente cumpliendo con los
contenidos establecidos en la letra b) del articulo 132 de estas Bases.

14. La Oferta Economica: que es elaborada y presentada por el proponente conforme con lo
establecido en la letra c) del articulo 132 de estas Bases.

Forman parte de |a respectiva propuesta los siguientes documentos:

1.~ La oferta misma.

2.- La documentacién detallada en el articulo 139 de las presentes Bases.

3.- L.as garantias requeridas.

4.- Las presentes Bases.

5.- Las Aclaraciones derivadas del procedimiento de consulta contemplado en las Bases. Estas
aclaraciones se consideraran parte integrante de las Bases.

15, Adjudicatario: Oferente cuya propuesta, presentada dentro del marco del proceso de
licitacién, es seleccionada y aceptada para la suscripcion del contrato definitivo.

16. Contrato: Contrato de suministro que celebra el MUNICIPIO y el proponente cuya propuesta

" hasido seleccionada y aceptada dentro del proceso de licitacidn. En el caso que el articulo
282 de estas Bases asi lo contemple para las adjudicaciones por montos inferiores a 1000
UTM, el contrato se entendera formalizado mediante la sola emision de la Orden de Compra
y la aceptacidn de ésta por parte del proveedor, sin perjuicio de lo cual debe entenderse
como parte integrante de la respectiva contratacion las presentes Bases de licitacion.

17. Proveedor o Contratante: Adjudicatario que, en virtud del contrato respectivo, contrae las
obligaciones derivadas de la presente licitacién de acuerdo a las presentes Bases y demds
documentos que determine el MUNICIPIO.

18. Unidad Técnica: Divisidn, Departamento, Unidad o funcionarios del MUNICIPIO encargados
de coordinar el proceso de licitacion, actuar como interlocutor de los licitantes y de!
Proveedor, en todo lo relacionado con materias técnicas y administrativas propias de la
licitacién y el contrato que regula la relacidn entre las partes

19. Encargado Técnico: Profesional o especialista designado por el Adjudicatario para actuar
como interlocutor vélido del mismo ante el MUNICIPIO en todos los asuntos técnicos

relativos a la prestacién de los servicios contratados.

Articulo 5°: Bases Administrativas Especiales

Los aspectos relacionados con monto y modalidad de la contratacidén, plazos, garantias si
procediere, antecedentes especiales requeridos, criterios de evaluacién, comisién evaluadora,
causales especiales de término anticipado y de multas, entre otros, serdn regulados en las
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respectivas Bases Administrativas Especiales.

Articulo 6°: Cronograma y plazos de la licitacién. -

La presente licitacion se desarrollard conforme a los plazos que para sus diversas etapas se
establecen en el Programa de Eventos en el Portal de Informacion www.mercadopublico.cl. Esto es
para las fechas de: (1) Publicacién, (2) de Inicio de Preguntas, (3) Fecha Final de Preguntas, (4)
Publicacion de Respuestas, (5) Apertura Técnica y Econdmica de las ofertas, y (6) de Adjudicacidn.

Las Bases Administrativas Especiales podran establecer otras etapas, como por ejemplo la necesidad
de asistir a una reunion o visita obligatoria o evaluable.

Para los efectos de esta licitacidn, todos los plazos establecidos en estas bases y los fijados en el
contrato serdn de dias corridos, salvo que expresamente se indique que seran de dias habiles. No
obstante, cuando el vencimiento de un plazo se produzca un dia sdbado, domingo o festivo se
entendera que dicho plazo vence el dia habil siguiente, a las 15:01 horas.

En el evento de cualquier inhabilitacién o indisponibilidad técnica que sufra el Sistema de
Informacion www.mercadopublico.cl en su funcionamiento, para revisidn de antecedentes,
postulacién, descarga de documentos, u otros, los plazos contemplados en el referido cronograma
de la licitacién no se suspenderdn ni interrumpirdn, y se estara en todo a lo dispuesto en el articulo
62¢ del Reglamento de Compras Publicas de la Ley N°19.886.

Articulo 7°: Notificaciones, Domicilio y Jurisdiccion. -

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse con ocasion del presente proceso de licitacion se
entenderdn realizadas luego de transcurridas 24 horas desde que el MUNICIPIO publique en el
Sistema de Informacion el documento, acto o decreto objeto de la notificacién.

Para los efectos de esta licitacion, los oferentes fijan domicilio en la comuna de Zapallar y se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales de La Ligua.

2.- Llamado a Licitacion, entrega de Bases y participantes.

Articulo 8°: Llamado a licitacién, entrega de Bases y aceptacidn de condiciones de la licitacién. -

El llamado a propuesta se publicarda en el Sistema de Informacion (sitio
http://www.mercadopublico.cl).

Asimismo, las Bases que rigen la presente licitacidn se encontraran a disposicion de los interesados
en el Sistema de Informacion a partir del dia de la publicacidn del llamado a licitacion.

Se estimard, por el solo hecho de participar en este proceso licitatorio, que el oferente conoce,
acepta y estd conforme con las presentes Bases Administrativas Generales y Especiales y con todas
las condiciones y exigencias en ellas establecidas y que, ante una eventual discrepancia entre su
oferta y las Bases y sus aclaraciones complementarias, prevaleceran éstas CGltimas, las que seran
Integramente respetadas.

Todos los participantes deberdn haber analizado las presentes Bases y las respectivas Bases
Administrativas Especiales y tomar debido y oportuno conocimiento de las aclaraciones efectuadas
durante el proceso licitatorio a fin de que sean consideradas al momento de presentar la oferta.

Los costos derivados de la elaboraciéon y presentacidn de las ofertas seran de cargo exclusivo de
cada oferente, no existiendo para el MUNICIPIO responsabilidad alguna en dicha materia, cualquiera

sea el resultado de la licitacion.

Articulo 9°: Participantes y requisitos. -

Podran participar en esta propuesta publica todas las personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases de licitacion y en las
Bases Administrativas Especiales. Sin embargo, y en el evento que resulten adjudicadas, se exigira
para contratar a las personas juridicas extranjeras, tener constituido domicilio en Chile.

No obstante, y por aplicacion de lo establecido en el articulo 49, inciso 12 y 69, de la Ley N© 19.886,
no podran participar en esta licitacion, y quedaran excluidos:
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a) Quienes al momento de presentacién de |a propuesta hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los dos
afios anteriores.

b) Los funcionarios directivos municipales, ni personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N2 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ni sociedades de
personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni sociedades comanditas por acciones
0 andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni sociedades anénimas
abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital, ni gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

Unién Temporal de Proveedores: la Propuesta debera ser presentada por un Unico representante
al que se denominara “oferente”, quien actuara en representacion del resto de los integrantes de
I_"a Unidn y sera responsable directo de la propuesta ante la entidad licitante, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria e indivisible de quienes la componen, la que debera constar en el acuerdo
en el conste de la unién temporal que deberdn suscribir de conformidad con lo establecido en el
art. 67 bis del D.S. 250/2004 Reglamento de Compras. Debe adjuntar a la propuesta, el acuerdo en
el que conste la constitucidn de la Unién Temporal de Proveedores. La no presentacién de este
acuerdo al momento de presentar la oferta es causal de rechazo de la misma.

El contenido del acuerdo de la unién temporal de proveedores deberd sefalar los siguientes
aspectos basicos:

1. Lla responsabilidad solidaria de todos quienes conforman esta unidon temporal de
proveedores, respecto de todas las obligaciones que se genere con la Entidad licitante.

2. El nombramiento de un representante o apoderado comuin con poderes suficientes de
administracién y representacion para actuar por la unién temporal tanto con la entidad
licitante, por ejemplo, para contratar la garantia de fiel cumplimiento (si fuese el caso),
entre otras acciones, como frente a terceros con quienes deba interactuar a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones que forman parte de la presente licitacion.

3. Seran socios de esta unidén temporal sélo quienes hayan concurrido a la presentacién de la
oferta en la presente licitacién, no se permitird el ingreso de terceros que no hayan sido
debidamente ingresados en la presentacion de las ofertas. Asimismo, se debe asegurar la
presencia de cada uno de los miembros durante la ejecucion del contrato.

4. La no suscripcidn del instrumento de constitucidn de la unién temporal por parte de todos
quienes acudieron a la presentacion de la oferta, sera suficiente para tener por desestimada
la oferta y Re adjudicar.

5. Definir la forma de facturacion de la unién temporal de proveedores.

6. Definir quién de los integrantes de la Union Temporal va a tomar las garantias a nombre del
MUNICIPIO, si fuere el caso.

7. La duracion de la Unidn Temporal serd el periodo de ejecucién del contrato con la entidad

licitante, mas la renovacién de contrato si procediere.
Ademas, se exigira a cada integrante del grupo, la declaracién de no estar afecto a las
prohibiciones e inhabilidades contenidas en el articulo 4° de la Ley N°19.886, sin perjuicio
de las disposiciones contenidas en el Reglamento de la citada Ley, en las condiciones
previstas mas adelante.

Articulo 10°: Consultas, aclaraciones y modificaciones. -

Los proponentes podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de las presentes Bases,
las que deberan ser realizadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en el ID respectivo,
dentro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de la licitacion contenido en el
articulo 6° de las presentes Bases.

No seran admitidas las consultas o aclaraciones formuladas fuera de plazo o por un conducto
diferente al seflalado.

La MUNICIPALIDAD realizard las aclaraciones a las Bases comunicando las respuestas a través del
Sistema de Informacion en el plazo establecido en el referido cronograma, sin indicacién del autor
de la o las consultas.
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Las aclaraciones, derivadas de este proceso de consultas seran publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl y formaran parte integrante de las Bases, teniéndose por conocidas y
aceptadas por todos los participantes, aun cuando el oferente no las hubiere solicitado, por lo que
los proponentes no podran alegar desconocimiento de las mismas.

Hasta el vencimiento del plazo para la publicacién de las respuestas, el MUNICIPIO podra efectuar
las aclaraciones a las Bases que estime pertinentes.

Por su parte el MUNICIPIO podré aclarar, complementar y corregir las Bases hasta el dia fijado para
la publicacién de respuestas, las que seran publicadas en el portal www.mercadopublico.cl y serdn
consideradas como parte integrante de las bases de licitacion.

Asimismo, y hasta antes del cierre de recepcidn de ofertas, el MUNICIPIO podra modificar las
presentes Bases si estima que ello resulta esencial para los fines y/o correcto desarrollo del proceso
licitatorio. Toda modificacién deberd cumplir con las mismas formalidades del acto administrativo
que regule el proceso de licitacidn y contemplar un plazo prudencial para que los proponentes
puedan conocer y adecuar sus ofertas a las modificaciones introducidas. Lo anterior sin perjuicio de
que la realizacion de dichas modificaciones sea comunicada a los participantes a través del Sistema
de Informacion (sitio http://www.mercadopublico.cl).

Articulo 11: Comunicaciones y contactos. -

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacion se efectuaran a través de foro del
Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl ) y al que se accederd ingresando al ID asignado a
la presente licitacién.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes sélo podran mantener contacto con la entidad
licitante para los efectos de la misma, tales como solicitud de aclaraciones, entrega de muestras o
pruebas que el MUNICIPIO pudiese requerir durante la evaluacion y que estén previstas en las Bases,
quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

3.- Presentacion y Contenido de las Propuestas, J

Articulo 12°; Presentacidn de las Propuestas. -

a) Medio de entrega de la propuesta y contenido.

La entrega de las propuestas, esto es, de la documentacidn correspondiente a las letras a), b) y c)
del articulo 13, debera efectuarse electrénicamente a través del Sistema de Informacién en el plazo
previsto para la presentacion de ofertas indicado en el cronograma de la licitacién contenido en el
articulo 7° de las presentes Bases.

No se recibird ninguna oferta presentada fuera de plazo o de otra manera que la determinada por
estas Bases.

De ser posible, los proponentes podrdn presentar mas de una oferta técnica y econdmica por cada
producto o servicio licitado siempre que las distintas opciones de aquel cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas en las Bases. Las Bases Administrativas Especiales estableceran si
los oferentes deben presentar propuesta por todos o algunos de los productos o servicios que se
licitan o de las lineas de las que se compone el proceso de adquisicion.

Las propuestas no podran estar sometidas a restricciones que alteren las condiciones de estas Bases
o0 a condiciones para su adjudicacion. La sola mencién en |la oferta de alguna de las circunstancias
sefialadas sera causal suficiente para declararla inadmisible conforme a lo establecido en el articulo
15 de estas Bases.

b) Responsabilidad en la entrega de antecedentes.

Serad exclusiva responsabilidad de los oferentes el proporcionar en forma oportuna, clara y completa
todos los antecedentes exigidos. Asimismo, serd de su exclusiva responsabilidad el contenido de los
mismos vy la veracidad de lo que en ellos conste.

c) Verificacion de los antecedentes.
El MUNICIPIO tendra las mds amplias facultades para efectuar la verificacién de los antecedentes

presentados por los oferentes y de aquellos que apoyen o respalden sus ofertas.

La deteccidon de antecedentes falsos o erréneos, podra dar lugar a la desestimacion de la oferta, o
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al término anticipado del contrato.

Articulo 13°; Contenido de la Propuesta. -

El contenido de la propuesta sera el siguiente:

a) Oferta Administrativa.
Los proponentes inscritos en el Registro de Proveedores pero que no cuenten con servicio de
digitalizacion de documentacion (carpeta “full”) y los proponentes no inscritos en dicho registro,
deberan entregar los antecedentes que se sefialan en esta la letra a) debidamente digitalizados
como anexos administrativos a través Sistema de Informacion.

Los proponentes inscritos en el Registro de Proveedores que ya tengan incorporados en
Chileproveedores todos o algunos de los antecedentes que se sefialan en esta la letra a) no serd
necesario que los adjunten a la oferta administrativa, pero deberdn sefialar claramente esta
circunstancia al momento de presentar su oferta, v muy especialmente, en el espacio destinado a
tal efecto en el Anexo N.2 1-A o 1-B, segun corresponda.

a.1) Proponente Persona Natural debe acompaiiar:

N21.- Formato Completo de identificacion del Oferente, contenido en el Anexo N21-A,

Ne2.- Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo N22-A,
debidamente firmado por el oferente.

N°3.- Patente municipal al dia, conforme a lo dispuesto en el DL N° 3063, Ley de Rentas Municipales,

correspondiente al rubro que postula. Solo se aceptara documento que acredite patente municipal

vigente; no admitiéndose aquellos documentos que indiquen patente municipal en tramite

N°4.- Fotocopia simple de la Cédula de Identidad, por ambos lados.

a.2) Proponente Persona Juridica debe acompaiiar:

Ne1.- Formato Completo de identificacién del Oferente, contenido en el Anexo N21-B.

Ne2.- Declaracién jurada simple conforme al formato que se adjunta como Anexo N22-B,
debidamente firmado por el representante legal del proponente.

Ne3.- Patente municipal al dia, conforme a lo dispuesto en el DL N® 3063, Ley de Rentas
Municipales, correspondiente al rubro que postula. Solo se aceptara documento que
acredite patente municipal vigente; no admitiéndose aquellos documentos que indiquen
patente municipal en trdmite.

N°4  Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (o los) Representante(s) Legal(es), por ambos
lados.

Ne5.- Fotocopia simple del acto de constitucidn o de la escritura publica, segin corresponda, en
la que conste el poder del (o los) representante(s) legal(es) de sociedad, o del decreto de
nombramiento en el caso de las instituciones estatales. Se deberd marcar con destacador el
texto en que conste la designacién del representante legal.

Si el proponente no adjuntare la documentacion solicitada correspondiente a la Oferta
Administrativa, los documentos faltantes seran solicitados a través de Foro Inverso y se aplicara
el respectivo descuento que indique las bases administrativas especiales en lo referente a notas
y criterios de evaluacién. Si el proponente no lo adjuntare la documentaciéon cuando le fuere
requerido por Foro Inverso, la oferta sera declarada como inadmisible, de conformidad al articulo
15° de las Bases Administrativas Generales.

b) Oferta Técnica.
La propuesta técnica se deberad presentar considerando todo lo sefialado en las Bases Técnicas

(contenidas a continuacion de las Bases Administrativas Especiales) y conforme al formulario
contenido en el Anexo N23, conteniendo o adjuntando toda la informacién en él exigida.

c) Oferta Econémica.

La oferta econdmica se deberd presentar de acuerdo a lo establecido en las respectivas Bases
Econdmicas contenidas a continuacién de las Bases Administrativas Especiales y en el formato
correspondiente al Anexo N24 de estas Bases.

Las Bases Administrativas Especiales podran requerir la entrega de otros antecedentes
administrativos, técnicos o econémicos.
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4.- Garantia de Seriedad de la Oferta.

Articulo 14: Garantia de Seriedad de la Oferta. -

En caso de requerirse garantia de seriedad de la oferta por parte de las Bases Administrativas
Especiales, se sometera a las siguientes reglas:

La seriedad de la propuesta sera garantizada por cada oferente mediante una caucidn consistente
en vale vista, boleta de garantia, pdliza de seguro, cauciones electrdnicas, que asegure el cobro de
Ja misma de manera rapida y efectiva, la cual deberd ser entregada fisicamente, en la Unidad de
Adquisiciones y Licitaciones de la MUNICIPALIDAD, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y
de 15:00 a 16:30 horas, en el caso de cauciones electrénicas, estas deben ser enviadas al correo
adquisiciones@munizapallar.cl; toda garantia deber ser entregada antes del vencimiento del plazo
previsto para la presentacion de ofertas indicado en el cronograma de la licitacion contenido en el
articulo 79 de las presentes Bases. La falta de entrega, o entrega fuera del plazo sefalado, de la
garantia serd causal de exclusién de la propuesta conforme a lo establecido en el articulo 15.

La reférida caucion deberd ser tomada a la orden de la llustre Municipalidad de Zapallar, R.U.T.
N269,050.400-6, por el monto y plazo indicado en el articulo 3° las Bases Administrativas Especiales

Ademas, deberd cumplir con las siguientes exigencias: deberd ser pagadera a su sola presentacion
(alavista), tener el caracter de irrevocable, y consignar la frase indicada en el articulo 3° de las Bases
Administrativas Especiales.

En el caso que esta sea un Vale a la Vista, este debera llevar en su reverso, escrito la glosa antes
sefialada.

La garantia de seriedad de la oferta podrd ser ejecutada sin notificaciéon ni forma de juicio, en los
sigulentes casos:

1. Siel participante retira su oferta durante el periodo de validez establecido en el articulo 18
de las presentes Bases.

2. Siel adjudicatario se desiste expresamente y por escrito de la adjudicacion efectuada.

3. Si el adjudicatario, a pesar de no desistirse de la adjudicacién efectuada conforme a lo
sefialado en el N22 precedente, no cumple con lo establecido en el articulo 26 y 27 de las
presentes Bases o, si cumpliendo, no procede a la suscripcion del respectivo contrato o
aceptacion de la orden de compra dentro del plazo establecido en el articulo 28.

4. Siel adjudicatario presenta antecedentes falsos o adulterados.

No concurriendo las circunstancias anteriores, el MUNICIPIO procederd a la devolucién de la
garantia de seriedad de la propuesta debidamente endosada al proponente o los proponentes.

La devolucidn de esta garantia se efectuard conforme a lo siguiente:

1. Los oferentes que hayan quedado fuera del proceso de evaluacién de ofertas y aquellos que
no hayan obtenido alguno de los tres primeros lugares en el proceso de evaluacion, podran
retirar su garantia de seriedad dentro del plazo de 10 dias contado desde |a publicacién en
el portal mercadopublico.cl del acto administrativo que resuelve el proceso licitatorio.

2. Los oferentes que hayan obtenido alguno de los tres primeros lugares en el proceso de
evaluacidon podrén retirar su garantia de seriedad dentro de los 5 dias siguientes a Ia
publicacién en el portal mercadopublico.cl del decreto aprobatorio del respectivo contrato
y en todo caso una vez vencida la vigencia de dichas garantias.

En caso de que |a propuesta publica sea declarada desierta, se devolveran las garantias de seriedad
de |a oferta a los oferentes dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl del decreto que declara desierta la licitacién.

La devolucidn de las garantias deberd ser previamente solicitada por el oferente a través de correo
electrénico dirigido al contacto definido para esta licitacion. La devolucidn serd efectuada en la
Tesoreria del MUNICIPIO.

En caso en que no se exija garantia de seriedad de la oferta, si el adjudicatario se desiste
expresamente de la adjudicacién o si pesar de no desistirse de la adjudicacién no cumple con los
establecido en el articulo 26 de |as presentes bases, o si cumpliendo, no procede a la suscripcién del
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contrato o a la aceptacién de la orden de compra dentro del plazo establecido en el articulo 28, el
municipio de conformidad a lo establecido en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 19.886,
ejercerd todas las acciones legales que le corresponden en contra del oferente por los perjuicios que
su retracto le ocasionen, ademas de informar a la Direccién de Compras Piblicas respecto del
desistimiento del proveedor adjudicado a fin de que su actuar quede registrado en su ficha histérica.

5.- Admisibilidad de las Propuestas.

Articulo 15: Admisibilidad y validez de las propuestas. -

Es requisito para participar en esta licitacidn y para la aceptacion y validez de la propuesta cumplir
con las exigencias establecidas en el articulo 9 de estas Bases y presentar, en la forma y plazos
sefialados en los articulos 12, 13 y 14, todos los antecedentes exigidos en las presentes Bases.

Conforme con lo anterior serdn estimadas como causales de exclusién o eliminacién de las
propuestas las siguientes:

1. Que el proponente se encuentre afectado por alguna de las prohibiciones o limitaciones
establecidas en el parrafo segundo del articulo 9° de las presentes Bases.

2. Que la propuesta no haya sido entregada conforme a lo exigido en el articulo 12 y 13 de las
presentes Bases, luego de haber sido solicitada a través de Foro Inverso, de conformidad al
articulo 16.

3. Que la propuesta esté sujeta a restricciones o condiciones conforme a lo previsto en el

articulo 12 de estas Bases.

4, Que el servicio ofertado no cumpla con las especificaciones técnicas definidas en las Bases
Técnicas de la Licitacidn. En este caso se excluird el servicio ofertado que no cumple con
dichas exigencias, el cual no sera evaluado ni considerado para los efectos de esta licitacion.

5. En caso de que asi lo exija las Bases Administrativas Especiales, el no entregar |la Boleta de
Garantia de Seriedad de la Oferta.

Que el monto ofertado excede el presupuesto maximo disponible.
Las que establezcan las Bases Administrativas Especiales.

Todo lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 16.

Articulo 16: Aclaraciones a las ofertas. -

El MUNICIPIO podrd solicitar a los oferentes durante el proceso de evaluacion que salven errores u
omisiones formales o aclaren algunos aspectos precisos de su oferta siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones o aclaraciones no les confiera a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los
principios de estricta sujecidén a las bases y de igualdad de los oferentes y se informe de dicha
solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién. Lo anterior no descontar3
puntaje.

En este sentido, si al momento de la evaluacién de las propuestas, la Comision Evaluadora se
percata de la omisién de cualquier antecedente administrativo minimo solicitado de conformidad
al articulo 13, letra a), por parte de cualquier oferente, debera representar la omisidn y solicitar
su presentacion dentro del plazo del tercer dia habil, a través del Foro Inverso del Sistema de
Informacion; si el proponente adjunta dentro de plazo el o los documentos faltantes, la oferta no
sera rechazada por esta causa, sin embargo, se aplicara el descuento del puntaje que corresponde
segun lo indicado en las bases administrativas especiales, en lo referente a notas y criterios de
evaluacidn. Si transcurrido el plazo otorgado por Foro Inverso, el proponente no adjunta la
documentacion exigida por el Foro Inverso la Comision Evaluadora procedera al rechazo de la
oferta de conformidad a lo indicado en el parrafo precedente en relacidn al articulo 15.

De lo anterior se dejara registro en el Acta de Evaluacion.
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6.- Apertura Electrénica. |

Articulo 17; Apertura Electrdnica. -

La apertura electrénica de las propuestas presentadas a través de! Sistema de Informacién se
realizard en la fecha prevista a tal efecto en el cronograma de la licitacién contenido en el articulo 62
de las presentes Bases.

7.- Validez de las Propuestas.

Articulo 18: Validez de las Propuestas. -

Las ofertas tendran una validez de 120 dias contados desde la fecha de apertura electrénica de la
licitacién. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacidn, el MUNICIPIO podra solicitar
a los proponentes, antes de su expiracion, la prérroga de las propuestas y la renovacién de las
cauciones de seriedad de éstas. Si alguno de los proponentes no accediere a la solicitud, su
propuesta no serd considerada en la licitacién, en cuyo caso el MUNICIPIO devolvera las cauciones
respectivas en el plazo de cinco dias, contado desde su vencimiento.

8.- Evaluacion y calificacidn de las Ofertas.

Articulo 19: Comisién de Evaluacion. -

Corresponderd a la Comisién definida en las Bases Administrativas especiales, lo siguiente:

1. Verificar la admisibilidad de las propuestas en conformidad con lo previsto en los articulos
15y 16 de las presentes Bases.

2. Realizar el proceso de evaluacion de las ofertas y antecedentes.

3. Elaborar el Informe de Evaluacién de las Ofertas.

En el evento que alguno de los miembros de la Comisién detectard que tiene algln conflicto de
interés con uno o mas de los oferentes, debera asi manifestarlo y abstenerse de participar en la
evaluacion.

En tal caso se dejard constancia de dicha circunstancia en el Acta y se procederd al inmediato
reemplazo del funcionario inhabilitado.

Articulo 20: Examen de Admisibilidad de las Propuestas. -

Corresponderd a la Comisién de Evaluacion verificar, en primer término, la admisibilidad de las
propuestas presentadas conforme a lo establecido en los articulos 15 y 16.

En caso de que las Bases Administrativas Especiales exija la presentacién de garantia de seriedad de
la oferta, el Tesorero Municipal tendrd un plazo de 10 dias hébiles contados desde la fecha de
apertura de las propuestas para verificar la autenticidad del documento presentado por el oferente.
De verificarse la falta de autenticidad del mismo, ésta se tendra como no presentada y el Municipio
rechazard la oferta respectiva de conformidad al articulo 15 o dejard sin efecto el decreto de
adjudicacidén, seglin corresponda; sin perjuicio de las demas acciones legales que corresponda
impetrar.

Articulo 21: Evaluacion de I_as Ofertas. -

La Comisién de Evaluacion realizara el proceso de evaluacién sélo respecto de aquellas propuestas
que hayan sido calificadas como admisibles.

La evaluacién se efectuara considerando en su analisis todos los antecedentes exigidos a los
oferentes, sean estos de cardcter técnico, legal, econémico u otros.

Durante el proceso de evaluacion el MUNICIPIO podrd solicitar a los oferentes las aclaraciones a sus
propuestas que estime necesarias para una correcta evaluacién de las mismas, las que deberan ser
canalizadas e informadas al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacién. Con
excepcion de la situacion precedentemente descrita, durante el periodo de evaluacion los oferentes
no podran mantener contacto alguno con el MUNICIPIO.
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Articulo 22: Criterios de Evaluacién.-

Las ofertas seran evaluadas conforme a los criterios de evaluacién contemplados en las Bases
Administrativas Especiales.

Articulo 23: Informe de Evaluacion. -

La Comision de Evaluacién deberd confeccionar un Informe de Evaluacidn en el cual deberd estar
contenida la siguiente informacion:

1. Verificacion de admisibilidad de los proponentes: Se deberd dejar constancia del
cumplimiento por parte de cada proponente de la presentacién en tiempo y forma de las
propuestas. En el evento de detectarse alguna causal de exclusién se deberd dejar
constancia de ello.

2. Andlisis particular de las propuestas.

3. Cuadro de todas las propuestas participantes consideradas por orden del puntaje total
obtenido (ranking de puntajes).

4. Anadlisis final de evaluacién y de observaciones.

5. Proposicién fundada de adjudicacion o desercién de la licitacién a alguno de los
proponentes.

El Informe de Evaluacién elaborado por ta Comisidn de Evaluacion deberd ser suscrito por todos sus
integrantes y entregado al Alcalde.

9.- Adjudicacidn de la Licitacion.

!—\rtl’culo 24: Adjudicacion. -

De las propuestas seleccionadas el MUNICIPIO adjudicard la propuesta que técnica vy
econdmicamente haya obtenido el mayor puntaje sobre la base del Informe de Evaluacién
respectivo.

En el evento que el monto de la contratacién involucre una suma igual o superior a 500 UTM, el
MUNICIPIO, antes de realizar la adjudicacién someterd a aprobacién del Concejo Municipal la
autorizacion para la celebracidn del contrato respectivo, ello de acuerdo a lo establecido en el
articulo 65 letra j) de la Ley N° 18.695. La misma aprobacidn se requerird en caso de que el convenio
que se pretenda adjudicar comprometa al MUNICIPIO por un plazo que exceda al periodo Alcaldicio,
en cuyo caso se requerird el acuerdo de dos tercios del Concejo. En caso que el Honorable Concejo
Municipal rechace y no otorgue la autorizacién al Alcalde para la firma del respectivo contrato,
debera fundamentar su rechazo de acuerdo a lo contemplado en las bases.

Cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado
por el oferente que le sigue, y se verifique por parte del MUNICIPIO que los costos de dicha oferta
son econdmicamente inconsistentes, la MUNICIPALIDAD podrd, a través de un Decreto fundado,
adjudicar esa oferta, solicitdndole una ampliacién de la garantia de fiel cumplimiento hasta por la
diferencia del precio con la oferta que le sigue.

El MUNICIPIO resolverd el proceso licitatorio en el plazo sefialado para tales efectos en el
cronograma contenido en el articulo 62 de estas Bases. Con todo, si la adjudicacion no se efectla
dentro del plazo sefialado, el MUNICIPIO informard en el Sistema de Informacion (sitio
http://www.mercadopublico.cl) las razones que justifican el incumplimiento del plazo para
adjudicar e indicard un nuevo plazo para la adjudicacidn.

El MUNICIPIO rechazard, en forma fundada, y declarard inadmisibles aquellas propuestas que no
cumplan con los requisitos exigidos en las presentes Bases.

Se declarard desierta la licitacidn en los siguientes casos:

1. Errores insubsanables generados al momento de la creacidn del proceso licitatorio en el
Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacién Publica y que impiden adjudicar
conforme a lo previsto en las Bases.

2. Sino se presentan ofertas.

Si todas las ofertas son inadmisibles en conformidad al articulo 15 de estas Bases.
4. Silas ofertas presentadas no resultan satisfactorias de acuerdo a los criterios de evaluacién

et
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establecidos en las presentes Bases y conforme a lo informado por la Comisién Evaluadora.
5. Silos productos ofertados no son convenientes para los intereses de este MUNICIPIO:
a) en razén de causa sobreviniente de cambios en los protocolos terapéuticos que
impliguen la no utilizacién del producto y/o de la dosificacion;
b) por no cumplir con las caracteristicas técnicas requeridas;
c) en razén de que los precios ofertados no son convenientes en relacién con el
presupuesto disponible para la licitacién.
6. Las contempladas en las Bases Administrativas Especiales.

El acto de adjudicacion no genera vinculos contractuales entre el adjudicado y el MUNICIPIO y podré
dejarse sin efecto en los casos sefialados en el articulo 25. El documento en virtud del cual nace la
relacién contractual y se perfecciona el acuerdo de voluntades entre el oferente adjudicado y el
MUNICIPIO, serd el acto aprobatorio del contrato totalmente tramitado o la aceptacidn de la orden
de compra por parte del proveedor, segun lo indicado en el articulo 28.

Los participantes serdn notificados de la adjudicacién en conformidad a lo dispuesto en el articulo
7° de las presentes Bases.

Articulo 25: Re adjudicacion. -

Si el adjudicatario no acepta la orden de compra o no concurre a la suscripcion del contrato en el
plazo establecido en el articulo 28 o si no cumple con alguno de los requisitos establecidos en el
articulo 26, se entendera ipso facto que aquél no acepta la adjudicacion. En tal evento el MUNICIPIO
procederd a dejar sin efecto la respectiva adjudicacién debiendo, ademés, ordenar hacer efectiva la
garantia de seriedad de la oferta en los casos en que ello sea procedente y declarar desierta la
licitacién, desestimada(s) la(s) propuesta(s) o bien readjudicar al oferente que hubiere ocupado el
segundo lugar o el tercero en la evaluacion, este Ultimo solo si el segundo desiste de la
readjudicacidn, previo Decreto Municipal.

El nuevo adjudicatario debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 26 dentro de los
mismos plazos y en la forma y condiciones establecidas en las presentes Bases y en las Bases
Administrativas Especiales.

La confirmacion definitiva de la readjudicacion se llevara a cabo por el Sistema de Informacion del
portal Mercado Publico.

10.- Del Contrato.

Articulo 26: Contrato. -

Resuelta la adjudicacion de la licitacién, y al momento de la contratacion, el adjudicatario debe
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores. El Proveedor adjudicado tendrd 15 dias
habiles contados desde la fecha de publicacién del Decreto de adjudicacidon en el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacién Publica de la Administracién a cargo de la
Direccién de Compras y Contratacién Publica, sitio http://www.mercadopuhblico.cl, para
inscribirse en el registro indicado.

b) Entregar una garantia para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contraidas en la forma y condiciones establecidas en el articulo 27 de estas Bases, si asi
fuera exigible conforme a lo previsto en las Bases Administrativas Especiales.

Articulo 27: Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. -

Sin perjuicio de lo que indiquen las Bases Administrativas Especiales, los proveedores adjudicados
por un monto igual o superior a 1000 UTM deberan garantizar el fiel y cabal cumplimiento de las
obligaciones que impone el contrato entregando cualquier instrumento que asegure el pago de la
garantia conforme al detalle que indique el articulo 9° de las Bases Administrativas Especiales.

En caso de licitaciones inferiores a 1000 UTM, la Municipalidad deberd ponderar la necesidad de
exigir garantia de fiel cumplimiento del contrato, lo que se contemplaré en las Bases Administrativas
Especiales.

El monto de la garantia debe ser en pesos moneda de curso legal a nombre de la llustre
Municipatidad de Zapallar, R.U.T. N2 69.050.400-6. Esta garantia debera ser pagadera a su sola
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presentacion (a la vista), irrevocable y sin ningtn condicionamiento.

Dicha garantia deberd ser entregada por el adjudicatario a mas tardar al momento de la firma del
contrato, conforme a lo seflalado en el articulo 28 de estas Bases. Si el contrato se perfeccionaré por la
emisién de la orden de compra, conforme lo indica el articulo 28 y en las respectivas Bases
Administrativas Especiales, el proveedor adjudicado deberd entregar |a garantia respectiva en un plazo
que no supere los 15 dias desde la notificacién en el sistema www.mercadopublico.cl del acto
administrativo de adjudicacién. La falta de entrega de esta garantia y su respectiva constancia sera
causal para dejar sin efecto la adjudicacion y proceder a la re adjudicacion o desercidn, segln el
caso.

En el caso que esta sea un Vale a la Vista, este debera llevar en su reverso, la glosa sefialada en
las Bases Administrativas Especiales.

El Tesorero Municipal tendrd un plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de entrega fisica
de la garantia para verificar la autenticidad del documento presentado por el oferente. De
verificarse la falta de autenticidad del mismo, ésta se tendra como no presentada y el Municipio
dejara sin efecto el decreto adjudicatorio o terminara anticipadamente el contrato de conformidad
al articulo 37 de las presentes bases, segun corresponda; sin perjuicio de las demds acciones legales
que corresponda impetrar.

Si durante la vigencia del contrato se constata que la fecha de vencimiento de la garantia es inferior
a la vigencia exigida en el articulo 9° de las Bases Administrativas Especiales, el contratante estard
obligado a entregar una nueva garantia que cumpla con las exigencias establecidas en las presentes
bases, la cual debera ser entregada a lo menos con 30 dias corridos de anticipacidn al vencimiento
de la garantia primitiva. La devolucién de la garantia primitiva se efectuara al momento de recibirse
la nueva garantia. Si el adjudicatario no cumple con la entrega de la nueva garantia en los términos
indicados, el MUNICIPIO estara facultado para proceder al cobro de la garantia primitiva y/o a poner
término anticipado al respectivo contrato, a su eleccién.

La garantia serd devuelta una vez que el Proveedor haya dado total, integro y oportuno
cumplimiento a todas las obligaciones por él contraidas en el respectivo contrato. Previamente a la
restitucion de la boleta, se requerird la verificacién de lo anterior y para lo cual la Unidad Técnica
del MUNICIPIO emitira el respectivo informe de cumplimiento entendiendo, para tales efectos, que
las obligaciones del Proveedor revisten el caracter de indivisibles.

La devolucién de la garantia, serd solicitada por parte del proveedor a ta Unidad Técnica; quien, al
verificar el cumplimiento de los plazos y todas las obligaciones contraidas, derivara a la Tesoreria
Municipal la autorizacion de la devolucidn de la garantia.

En el evento de que el Proveedor no cumpla con las obligaciones y/o los plazos que establecen las
presentes Bases, la Propuesta correspondiente y/o el contrato, el MUNICIPIO queda autorizado
desde ya para proceder a hacer efectiva la garantia, sin necesidad de requerimiento ni accién judicial
alguna y sin perjuicio de las demds acciones legales que pudieren corresponderle al MUNICIPIO.

La garantia no podréd ser devuelta antes del vencimiento del plazo de vigencia segln las Bases
Administrativas Especiales.

Articulo 28: Contrato y Suscripcion. -

Sin perjuicio de lo que establezca las Bases Administrativas Especiales, los derechos y obligaciones
entre el MUNICIPIO y el o los proveedores adjudicados por un monto inferior a 100 UTM se
formalizardn mediante la emisidn de la orden de compra y la aceptacidén de ésta por parte del
proveedor dentro de un plazo de 48 horas desde su envio, sin perjuicio de lo cual debe entenderse
como parte integrante de la respectiva contratacidn, las presentes Bases de licitacion, asi como las
Bases Administrativas Especiales.

En el caso de adjudicaciones superiores a 100 UTM los proveedores adjudicados deberén celebrar
con el MUNICIPIO el respectivo contrato dentro del plazo sefialado en los parrafos siguientes, el cual
contendrd las clausulas necesarias para el resguardo de los intereses del MUNICIPIO y serd suscrito
por éste y el adjudicatario.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de bienes o servicios estdndar de simple y objetiva
especificacién y el monto de contratacion sea superior a 100 UTM e inferior a 1000 UTM, las Bases
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Administrativas Especiales podran establecer de manera fundada, conforme lo establece el articulo
63 del Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda, que la contratacion se formalice de la forma
establecida en el parrafo primero de este articulo.

Para efecto de la suscripcion del contrato el MUNICIPIO, dentro del plazo de 20 dias habiles contados
desde la publicacién de la resolucién de adjudicacion en el Sistema de Informacién y previa
verificacion del efectivo cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 26 de estas Bases,
enviara al Contratista adjudicado un aviso via mail a la direccién de correo electrénico informado
por éste Ultimo en su oferta, para que concurra al municipio dentro de los 5 dias hébiles siguientes
al envio de dicho aviso, para firmar el contrato respectivo en cuatro ejemplares.

Cuando la contratacion se formalice mediante 1a emisién y aceptacion de la respectiva orden de
compra, el MUNICIPIO, dentro del plazo de 20 dias habiles contados desde la publicacion de la
resolucién de adjudicacién en el Sistema de Informacion y previa verificacién del efectivo
cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 26 de estas Bases, enviard al Contratista
adjudicado la orden de compra respectiva, la que deberd ser aceptada en el plazo de 48 horas desde
su envio.

El contrato contendra las clausulas necesarias para el resguardo de los intereses del MUNICIPIO y
sera suscrito por éste y la persona natural adjudicada o el representante legal de la entidad
adjudicataria, seglin corresponda. En caso de que la contratacidn se formalice mediante la emision
y aceptacién de la orden de compra, la relacion contractual se regird por los documentos indicados
en el articulo 3 de las presentes bases.

Si por cualquier causa imputable al adjudicatario éste no suscribe el contrato o no acepta la orden
de compra dentro de los plazos sefialados o si no cumple con alguno de los requisitos establecidos
en el articulo 26 se entendera ipso facto que aquél no acepta la adjudicacion, teniendo lugar lo
previsto en el articulo 25 de estas Bases.

Una vez firmado el contrato por las partes, éste y su Decreto aprobatorio serdn publicados en el
Sistema de Informacién.

Se permitird un aumento o disminucion de los bienes y servicios contratados, con un limite de un
30%, salvo que las Bases Administrativas Especiales contengan estipulacién en contrario. En este

caso, el proveedor deberd tomar los recaudos necesarios para reemplazar la garantia si es necesario.

Articulo 29: Modalidades de Pago

El precio se pagara conforme a lo establecido en las bases Econdmicas, contenidas en el apartado I
de las Bases Especiales.

Articulo 30: Vigencia del Contrato e inicio del contrato. —

El contrato comenzara a regir a contar de la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.
El oferente adjudicado se entendera notificado de lo anterior en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 8° de estas Bases. En caso de no poder realizarse la publicacién del acto aprobatorio del
contrato en el Sistema de Informacidn, el MUNICIPIO deberd remitir al oferente adjudicado copia
de acto administrativo aprobatorio del contrato mediante carta certificada dirigida al adjudicatario,
entendiéndose en tal caso notificado el oferente al tercer dia habil siguiente a la recepcién en la
oficina de correos de la referida carta.

En caso que no tenga lugar la celebracion de un contrato en atencion a lo indicado en el articulo 28 de
estas Bases y en las Bases Administrativas Especiales, la contratacién empezara a regir a contar de la

fecha de aceptacion de la respectiva orden de compra por parte del proveedor adjudicado.

La vigencia del contrato se extendera por el periodo indicado en |as Bases Administrativas Especiales.
Todo lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37.

Articulo 31: Domicilio. -

Para todos los efectos del contrato, el Proveedor fijard su domicilio en la comuna de Zapallar, region
de Valparaiso.

Articulo 32: Informes. -

Sin perjuicio de los informes periddicos que deba evacuar el Proveedor, y de la informacién prevista
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en el articulo 35, éste deberd informar al MUNICIPIO sobre cualquier aspecto de su trabajo cuando
la Unidad Técnica lo requiera.

Articulo 33: Ejecucidn, -

El Proveedor designard un “Encargado Técnico” con dedicacidon permanente que lo representard
ante el MUNICIPIO para todos los efectos del contrato. Serd la Unica persona autorizada para actuar
por el Proveedor.

Articulo 34: Cesion del Contrato. -

El Proveedor no podrd, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente licitacidn vy, en especial, los
establecidos en el contrato definitivo. La infraccién de esta prohibicién dara derecho al MUNICIPIO
para poner término anticipado al contrato, en forma inmediata, de conformidad a lo establecido en
el articulo 37 de las presentes Bases. Lo anterior es sin perjuicio de la transferencia -que se pueda
efectuar con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos de los
créditos que emanen del respectivo contrato.

Articulo 35: Subcontrataciones. -

En caso de existir posibilidad de subcontratar, esta estara definida por las Bases Administrativas
Especiales y se someterd a las siguientes reglas:

El personal que contrate el Proveedor, con motivo de la ejecucién del suministro materia de la
presente licitacién no tendra, en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de subordinacidn y/o
dependencia con el MUNICIPIO, sino que exclusivamente con el Proveedor. En todo caso, cualquiera
sea el tipo de subcontrato, el Proveedor seguird siendo el Unico responsable de las obligaciones
contraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con el MUNICIPIO.

Sin perjuicio de lo anterior, y cada vez que el MUNICIP!O asi lo requiera, el Proveedor esta obligado
a informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a
este Ultimo le corresponda respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones
que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales debera ser acreditado mediante certificados emitidos por la
respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien por aquellos medios idéneos reglamentados por el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento.

El incumplimiento reiterado del Proveedor a sus obligaciones laborales y previsionales respecto de
sus trabajadores, en los términos previstos en el articulo 37 de las Bases, serd estimado como
incumplimiento grave y facultara al MUNICIPIO para poner término anticipado al contrato. Lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la ley N2 20.123.

11.- Sanciones y Multas.

Articulo 36: Multas. -

En caso de que las Bases Administrativas Especiales contengan |a aplicacién de multas, se tendra en
consideracion lo siguiente.

I.- Aplicacidn de las multas.

En caso de verificarse algtin hecho susceptible de ser considerado incumplimiento de las Bases de
Licitacion o contemplado dentro del catdlogo de multas definido por las Bases Administrativas
Especiales, el jefe de la Unidad Técnica la notificard por correo electrénico al Contratista,
describiendo con precision los hechos que le son imputados y el incumplimiento o causal de multa
correspondiente.

El Contratista tendrd un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion, para formular sus
descargos por escrito ante el Jefe de la Unidad Técnica acompafiando todos sus antecedentes de
respaldo, quién deberd resolverlos dentro de un plazo de ocho (8) dias habiles contados desde la
presentacidn de éstos.

En caso de existir circunstancias que eximan de responsabilidad al Contratista, el Jefe de la Unidad
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Técnica archivara los antecedentes del caso. En caso contrario, el Jefe de la Unidad Técnica,
levantard un informe proponiendo al Alcalde la aplicacidn de la multa, el cual deberd contener, a lo
menos:

1.- Identificacion del Proveedor.

2.- Identificacion de la licitacion y N2 de Decreto aprobatorio del contrato y sus modificaciones.
3.- Descripcién de los hechos que dan lugar al incumplimiento.

4.- Descargos presentados por el proveedor.

4.- Monto de la multa.

5.- Firma del Jefe de la Unidad Técnica o quien lo subrogue.

Las multas aprobadas por el MUNICIPIO se aplicaran mediante Decreto fundado conforme a lo
siguiente:

12) En primer lugar procedera aplicar la multa descontando su valor del estado de pago que
estuviere pendiente a la fecha de aplicacion de la multa respectiva o del siguiente estado de pago
que se genere.

22) En caso gue no existan pagos pendientes, el Proveedor dispondra del plazo de 15 dias habiles
para pagar la multa directamente en la Tesoreria Municipal del MUNICIPIO. Dicho plazo se
contard desde la fecha de notificacion respectiva, segtin si ha mediado o no reclamo de aplicacion
de la multa.

39) Vencido el plazo para efectuar el pago sin que el Proveedor lo haya efectuado, la multa se
aplicard descontando su valor de la respectiva garantia de fiel cumplimiento, si es que la hubiere,
en cuyo caso el Proveedor deberd entregar una nueva garantia en los mismos términos y
condiciones previstos en estas bases. La falta de entrega de la nueva garantia sera causal de
término anticipado del contrato conforme a lo previsto en el articulo 37 de estas Bases. En caso
que, atendido el monto de la contratacidn, no existiera caucion de fiel cumplimiento se pondra
término anticipado del contrato conforme a lo previsto en el punto iii de la letra e) del articulo
37 de estas Bases, sin perjuicio de las acciones legales que le pudieren corresponder al
MUNICIPIO en contra del contratante.

En caso de que las multas excedan los montos establecidos en las Bases Administrativas Especiales,
el municipio podra poner término anticipado al contrato. Si éstas nada dijeron, la Municipalidad
podra poner término anticipado al contrato, si las multas exceden un 30% del valor total de la
garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere, o del 5% del valor total del contrato.

Con todo, las multas aqui establecidas serdn acumulables con las indemnizaciones que pudieren
fijar los Tribunales de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento del contratante en
los mismos casos, y sin perjuicio de la facultad del MUNICIPIO de poner término anticipado al
contrato.

Una vez aplicada la multa, procederdn en favor del Contratista, los recursos dispuestos en la Ley
19.880, que establece Bases de los procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado.

1l.- Incumplimiento reiterado

Sin perjuicio de todo lo anterior, el incumplimiento reiterado del Proveedor a los plazos de entrega,
de disponibilidad de los productos y fecha de vencimiento, a los requerimientos del MUNICIPIO,
serd estimado como incumplimiento grave y facultard a éste para poner término anticipado al
contrato en conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de estas Bases o perseverar en él, en
ambos casos, pudiendo hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento. De perseverar en el
contrato y hacerse efectiva |la de Garantia de Fiel Cumplimiento, el Proveedor debera entregar una
nueva Garantia en el plazo que a tal efecto le fije el MUNICIPIO, en las mismas condiciones exigidas
en las presentes Bases.

1ll.- Excepciones.

No obstante, si durante la vigencia del contrato se presentaran eventos de fuerza mayor o caso
fortuito que impidan al Proveedor dar cumplimiento oportuno o integro a las solicitudes del
MUNICIPIO, aquel podrd, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al requerimiento
respectivo, comunicar por escrito (via mail) dicha circunstancia al Jefe de la Unidad Técnica. En dicha
comunicacién el Proveedor deberd explicitar el evento de fuerza mayor o caso fortuito invocado,
acompafando la documentacién que lo acredite y como éste ha provocado el atraso o
entorpecimiento, e informar en el plazo, mediante plan de contingencia, dentro del cual podrd
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cumplir con la entrega de los productos el cual no podré exceder de 7 dias habiles. Corresponderd
al Alcalde de la Municipalidad calificar de manera exclusiva si los hechos invocados por el Proveedor
configuran caso fortuito o fuerza mayor que exima de la aplicacion de las multas correspondientes.
Transcurrido el plazo de cuarenta y ocho horas a que se hace referencia, no se aceptara justificacion
ni reclamo alguno del Proveedor fundada en razones de caso fortuito o fuerza mayor,
configurdndose en dicho caso un incumplimiento que dara lugar a la aplicacién de las multas
previstas en las respectivas Bases Administrativas Especiales, seguln si se trata de una situacion de
atraso o de falta de disponibilidad de los productos requeridos.

Ademas, si el proveedor presenta una carta de desabastecimiento, dentro de los plazos
establecidos, que respalde y justifique el quiebre de stock, no corresponderd cursar multa.

Excepcidn a lo establecido en las Bases Administrativas Especiales, es que el proveedor respalde el
vencimiento con carta de canje o plan de contingencia dentro del mismo mes, de recepcionado los
productos, lo cual debe ser debidamente informado a la unidad técnica estando obligados a
respetarlos aceptando la devolucién y generando el cambio dentro de los plazos estipulados. El
laboratorio deberd siempre priorizar el cambio de las unidades por sobre la nota de crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, y sélo en el caso que haya transcurrido a lo menos la mitad del periodo
de vigencia del contrato, el Proveedor podra, al momento de efectuar la comunicaciéon sefialada en
el parrafo anterior, ofrecer productos alternativos de igual o superior calidad, por el mismo precio
contratado, a efectos de dar cumplimiento a su obligacidén de suministro. Dicha posibilidad deberd
ser aprobada por el Jefe de la Unidad Técnica.

12.- Terminacion Anticipada del Contrato.

Articulo 37: Terminacién Anticipada del Contrato. -

Mediante Decreto fundado el MUNICIPIO podra poner término anticipado al contrato en cualquiera
de las situaciones que se sefialan a continuacion:

a) Siel Proveedor es declarado en quiebra o le son protestados documentos comerciales que se
mantuvieren impagos por mas de sesenta dias o no fueren debidamente aclarados dentro de
dicho plazo.

b) Si el Proveedor se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

c) En caso de término de giro, liquidacion o disolucién de la entidad proveedora. En tales eventos
la entidad proveedora tendrd la obligacién de comunicar cualquiera de tales hechos al
MUNICIPIO, dentro del plazo de 10 dias contados desde el suceso respectivo.

d} Silos productos o servicios materia de esta licitacién no cumplen con las caracteristicas exigidas
en las Bases u ofertadas por el proveedor adjudicado.

e) Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
Proveedor. Se estimaran como tales:

i. incumplimiento que impida o dificulte notoriamente la correcta y oportuna ejecucién del
suministro o servicio contratado;

ii. inobservancia o vulneracién de la prohibicién establecida en el articulo 34, o de la
limitacidn establecida en el 35 de las presentes Bases;

iii. Por no pago de las multas aplicadas, de acuerdo a la forma establecida en las Bases
Administrativas Especiales, si las contemplare.

iv.  Enelcaso previsto en el N° 3, del parrafo 4 del Punto [ del articulo 36.

v, En el caso de verificarse |a falta de autenticidad de alguna de las garantfas o de cualquiera
de los documentos entregados por el contratista durante la presentacion de la oferta,
suscripcion y ejecucion del contrato, en cualquiera de sus etapas.

f) Cuando sea aplicable, la no renovacidon de la garantia en los casos previstos en las presentes
Bases y en las Bases Administrativas Especiales.

g) El incumplimiento reiterado o sostenido del Proveedor a sus obligaciones laborales y
previsionales respecto de sus trabajadores. Se entenderd que hay incumplimiento reiterado si
el Proveedor no ha dado cumplimiento integro y oportuno a sus obligaciones laborales y
previsionales en dos o mas periodos de cotizaciones, y sostenido si la situacidn de
incumplimiento se mantiene durante dos o mas meses de manera continua. Lo anterior sin
perjuicio del derecho de retencidn previsto en la ley N220.123; si se verificare la falta de
autenticidad de alguna de las garantias entregadas por el contratista, si estas hubieran sido
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exigidas.

h) Siel proveedor no puede cumplir con su obligaciéon de suministro de los productos o servicios
debido a ta cancelacion de la licencia del producto o servicio, o de la autorizacién para su
comercializacidn.

i) Si, transcurrido a lo menos la mitad del periodo de vigencia del contrato, los productos o
servicios se encuentran descontinuados o desaparecen del mercado lo cual debera ser
debidamente acreditado por el Proveedor con la documentacion que dé cuenta de ello. Lo
anterior amenos que el proveedor ofrezca productos o servicios alternativos de igual o superior
calidad, por el mismo precio contratado, y para lo cual se deberd contar con el Informe
favorable emitido a tal efecto por el Jefe de la Unidad Requirente.

j) Por caso fortuito o fuerza mayor del MUNICIPIO.

k) Siasilo exigiera el interés publico o la seguridad nacional.

I} Silas partes de comun acuerdo convienen en dar término anticipado al contrato.

m) Si el proveedor adjudicado cambia procedencia y proveedor del principio activo del
medicamento adjudicado.

n) Otras causas que indique las Bases Administrativas Especiales

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, con excepcién de las
Indicadas en las letras i), j), k), 1) y de la indicada en la letra h) sélo si el proveedor acredita, mediante
la respectiva documentacién, que no ha existido responsabilidad de su parte en tales casos y en el
evento de haberse exigido Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, podrad cobrar y hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento sin necesidad de requerimiento ni accién judicial alguna,
en caracter de cldusula penal y de acuerdo al procedimiento que corresponda segln su naturaleza.
Cuando no se haya exigido garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, y en caso de
término anticipado en los términos sefialados, el MUNICIPIO ejercerd todas las acciones legales que
le pudieren corresponder en contra del Proveedor por su incumplimiento.

13. Solucién de controversias.

Articulo 38: Solucion de Controversias. -

La Comisién de Evaluacién queda facultada para resolver por si sola cualquier duda o discrepancia
que en el acto de apertura o de evaluacion de las ofertas pueda surgir en relacion con la
interpretacion o aplicacion de las presentes Bases.

Durante la ejecucion del contrato cualquier desacuerdo entre las partes serd sometido a
consideracidn del Alcalde, previo informe en derecho emitido por el Departamento Juridico del
MUNICIPIO o Informe Técnico emitido por la Unidad Técnica del MUNICIPIO segln corresponda a la
naturaleza de la materia debatida. Lo anterior es sin perjuicio de las competencias propias de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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CERTIFICADO
Zapallar, 24 de Abril de 2025

DANIEL CARRASCO ESCOBAR, Director de Presupuesto, Licitaciones y
Adquisiciones (S) de la llustre Municipalidad de Zapallar, que suscribe, certifica que, los
servicios requeridos son necesarios licitar, ya que, no se encuentran en convenio Marco.
Verificado en la plataforma de mercado publico, segin lo dispuesto en el articulo 29 del
decreto 661 que aprueba reglamento de la ley N° 19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios, “Articulo 29.- Consulta del Catédlogo
del Convenio Marco. Las Entidades deberan consultar el Catalogo de Convenio Marco previo
de llamar a una Licitacién Publica, llamar a una Licitacion Privada, efectuar un Trato Directo o
realizar otro procedimiento especial de contratacidn, seglin corresponda; salvo, para el caso
de la contratacién por Compra Agil, respecto de la cual no se requerira realizar la consulta
previa al mencionado catalogo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley
de Compras.

Si el Catdlogo del Convenio Marco contiene el bien y/o servicio requerido, las Entidades
deberan adquirirlo, en conformidad con el articulo 89 del presente reglamento.
Asunto: Servicio de recupero de recursos por deteccion de evasores de patentes
municipales. Solicitud N° 25, por un monto imposible de estimar con un porcentaje
pagadero de entre 5% a un 22% de los recuperado.
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CERTIFICADO N°142/2025 DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Zapallar, 24 de abril de 2025.

De conformidad al presupuesto aprobado mediante Certificado de acuerdo N°700/2024 para este
Municipio por el Concejo Municipal 2024, certifico que, a la fecha del presente documento, esta
institucion cuenta con presupuesto indicado en solicitud de pedido N°25.2025, servicio recupero de

dinero pago de patentes. Solicitado por TESORERIA.

Imputacidn a la cuenta contable:

215-22-08-009-001 - SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA.

NOTA:
Entre el 5 % al 22% de recuperado.

TO, LICITACIONES
NES {S)

DCE,‘L‘_£5

Notas:
Recuerde que en caso que el compromiso afecte presupuesto futuro esto deberd precisarlo en el certificado.

ZAPALLAR  CATAPILEC BEANGUIEEE™ A HACIENDA




BASES TECNICAS

1. Aspectos Generales

El ejercicio de toda actividad econdmica o lucrativa de cardcter secundario o terciario en el
territorio nacional, esta sujeta a una contribucion de patente municipal, dentro de las cuales
se cuentan las patentes comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes (CiPA),
ademas de las de Ferias Libres; la recaudacion de este tributo constituye uno de los ingresos
propios permanentes de mayor relevancia para todo municipio, pues representa un
importante motor del cumplimiento de sus compromisos de gestidn para beneficio de la
comunidad local.

Si bien se trata de un tributo de aplicacién general y de beneficio local y su pago se
constituye en un imperativo legal, como en todo orden de cosas existen contribuyentes que
eventualmente intentan eludir el cumplimiento de esta obligacion, conducta que se ve en
parte favorecida por la inexistencia de normas y procedimientos que permitan, en la forma
de una coordinacion obligatoria entre el Servicio de Impuestos Internos (Sll), y los
respectivos municipios, el exigir a aquellos una declaracion de sus ingresos fidedigna para
efectos del célculo de la patente municipal, mas alla de la capacidad de gestion de cada una
de las corporaciones municipales en orden a exigir a esos contribuyentes el pago oportuno
y efectivo de la patente municipal, previo a ejercer su actividad comercial.

Un elemento Gtil para combatir esta realidad evasora, se manifesté con motivo de la
modificacion del Decreto Ley N°3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales, a través de la
promulgacién del Decreto Ley N°20.280 de 2008 y por imperio de la cual los municipios han
recibido desde entonces, el informe detallado del Capital Propio de los Contribuyentes
directamente de la base de datos del Servicio de Impuestos Internos, facilitandose de esta
forma el conocimiento formal de la informacién de base para el célculo del valor de la
patente municipal de los contribuyentes incorporados al Rol de Patentes Municipales de la
comuna, ademas de quedar de manifiesto qué Personas Naturales y Juridicas han hecho
iniciacion de actividades en dicho servicio para ejercer sus actividades econdmicas en la
comuna y que no registran eventualmente la emision de la patente municipal, razén estd
que constituye infraccién a los Articulos 23° y 24° de la Ley de Rentas Municipales, por
ejercer la actividad sin estar habilitados para ello, facilitdindose ademas asi la tarea de
detectar a dichos contribuyentes.



Cuando el cumplimiento de ese imperativo legal no se produce en forma voluntaria, los
municipios deben recurrir al cumplimiento compulsivo de dicha obligacién, para lo cual
deben desplegar importantes esfuerzos fiscalizadores que no siempre estan disponibles, o
que estandolo, tampoco logran detectar a los contribuyentes, situacién particularmente
dificil cuando se trata de actividades de poco despliegue fisico o que no se visualizan
facilmente, como aquellas que desarrollan las sociedades de inversién, que pueden
funcionar apenas con un domicilio postal, sin siquiera evidenciar actividad.

Por otra parte, los municipios son victima de la rigidez de sus plantas municipales, que les
impide crecer en dotacién de funcionarios que desempeiien de manera exclusiva y
especializada esta tarea, debiendo distribuir el contingente de personal que poseen entre
varias actividades de igual importancia, tales como la fiscalizacién del comercio regular, el
cobro de la morosidad de las patentes enroladas, el control del comercio en la via publica,
las visitas a nuevos establecimientos para verificar el cumplimiento de la normativa, entre
muchas otras labores.

Este panorama invita a los municipios a contratar servicios de apoyo externo especializados
en la recuperacion de este tributo que les permitan, por un lado, concentrar a sus
funcionarios en las exigentes tareas habituales y, por otro lado, mejorar los niveles de
eficacia y de resultados en la deteccion, persecucion y cobro de las patentes municipales
morosas 0 ho enroladas, sin incurrir en los riesgos propios de los procesos judiciales.

Las presentes bases tienen por objeto regular los aspectos técnicos, de procedimiento y
requerimientos que regiran la prestacion del servicio de cobranza de patentes municipales
no enroladas que no hayan sido detectadas en bases de datos, procesos o licitaciones
efectuadas con anterioridad y adeudadas al Municipio.

Estos servicios deberan prestarse con la debida diligencia, ejerciendo todas las gestiones
administrativas y eventualmente judiciales, conducentes a obtener el pago de lo adeudado,
cautelando los intereses municipales oportuna y eficazmente.

En tal sentido sera responsabilidad del prestador ejercer las acciones respectivas dentro de
los plazos establecidos en la ley, siéndole imputable los perjuicios que cause a la
Municipalidad por la declaracién de abandono de procedimientos u otras actuaciones
procesales ocasionadas como consecuencia del no ejercicio, ejercicio inoportuno o
negligencia en el cumplimiento de la gestién judicial encomendada.



2. De las Patentes Municipales

El principal objetivo del servicio a prestar serd la recaudacién del tributo impago, por
concepto de patentes municipales morosas no enroladas que no hayan sido detectadas en
bases de datos, procesos o licitaciones efectuadas con anterioridad por el municipio.

Como ya se ha dicho, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Ley N°3.063, Ley de Rentas
Municipales, el ejercicio de toda profesién, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra
actividad lucrativa secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacién, y las
actividades primarias o extractivas en los casos de explotaciones que precisa la citada
norma, estan sujetas a una contribucion de patente municipal. S6lo estan exentas del pago
de la contribucién de patente municipal las personas juridicas sin fines de fucro que realicen
acciones de beneficencia, de culto religioso, culturales, de ayuda mutua de sus asociados,
artisticas o deportivas no profesionales y de promocién de intereses comunitarios.

La patente municipal grava la actividad que se ejerce por un mismo contribuyente, en su
local, oficina, establecimiento, kiosco o lugar determinado, con prescindencia de la clase o
numero de giros o rubros distintos que comprenda. Tratdndose de sociedades de
inversiones o sociedades de profesionales, cuando éstas no registren domicilio comercial,
la patente se deberd pagar en la comuna correspondiente al domicilio registrado por el
contribuyente ante el Servicio de Impuestos Internos. Para estos efectos, dicho Servicio
aportara esta informacion a las municipalidades, por medios electrénicos, durante el mes
de mayo de cada afio.

El valor por doce meses de la patente comercial en la comuna de Zapallar es de un monto
equivalente al valor por mil del capital propio de cada contribuyente, la que no podra ser
inferior a 1 UTM ni superior a 8.000 UTM. Lo anterior, sin perjuicio de eventuales
medificaciones a estas condiciones que pudieran producirse en el futuro.

El capital propio considera el capital inicial declarado por el contribuyente si se tratare de
actividades nuevas, o el registrado en el balance terminado el 31 de diciembre
inmediatamente anterior a la fecha en que deba prestarse la declaracion, considerandose
los reajustes, aumentos y disminuciones que deben practicarse de acuerdo con las normas
del articulo 41y siguientes de la Ley sobre impuesto a la Renta, contenida en el Decreto Ley
N°824, de 1974.

Los contribuyentes que no cumplen con la obligacién de pago de la respectiva patente
municipal a que se encuentren afectos, se entenderan constituidos en mora respecto de



aquellas obligaciones y su requerimiento de pago se efectuard por la Municipalidad, sea
directamente o a través de un servicio externo, en conformidad a las normas legales
respectivas.

3. Del Servicio en Licitacién

Con el objeto de velar por la correcta recaudacién financiera de los ingresos que le
corresponde percibir a la Municipalidad y con la finalidad de lograr el méaximo de eficacia
en la recuperacion de las acreencias adeudadas, particularmente por concepto de Patentes
no enroladas, que no hayan sido detectadas en bases de datos, procesos o licitaciones
anteriores efectuados por el municipio, se ha dispuesto licitar gl servicio de cobranza
externa a través del portal Mercado Publico.

De acuerdo a los antecedentes sefialados, la Municipalidad convoca a los interesados,
personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que tengan las competencias e
idoneidad técnica tributaria y financiera, para participar en la presente licitacion
presentando su oferta técnica y econdmica por el servicio de cobranza externa
administrativa y judicial, para perseguir y conseguir el cobro de los tributos y derechos que
adeuden a esta institucién los contribuyentes no enrolados no detectados en bases de
datos, procesos o licitaciones efectuadas con anterioridad por él municipio.

El servicio consistird en la cobranza administrativa (extrajudicial) y judicial de los valores
adeudados por aquellos contribuyentes detectados sin patente municipal, estando
obligados a ella, todo lo anterior para los afios tributarios 2019; 2020; 2021, 2022, 2023 y
2024.

3.1. Cobranza administrativa:
La labor a realizar comprendera los siguientes objetivos especificos:

a) ldentificar la totalidad de aquellos contribuyentes, que estando obligados tener
patente municipal de conformidad a las normas del articulo 232y siguiente de la ley
de rentas municipales, no cuentan con ella, para los afios tributarios 2019; 2020;
2021, 2022, 2023 y 2024.

b) Notificar en conjunto con la Unidad Técnica del Servicio designada como
contraparte para estos efectos, a cada contribuyente que no cuente con patente
municipal, estando obligado a ello, amparado todo ello conforme a la normativa
tributaria vigente. La notificacion se deberd realizar en 2 oportunidades,
transcurriendo al menos 15 dias corridos entre cada notificacién.



c) Representar a la Municipalidad e interactuar frente a cada contribuyente, en la
pronta recuperacion de estos recursos.

d) Identificacién de los eventuales nudos criticos para el desarrollo de esta tarea y
establecer de manera clara y precisa, la manera de superarlos.

e) Determinar aquellos contribuyentes cuyo cobro sélo serfa posible por la via
jurisdiccional.

f) Apoyar a la Unidad de Asesoria Juridica en todas aquellas materias tributarias
relacionadas con el presente cometido.

3.2.  Cobranza Judicial:

Las gestiones de cobro judicial tienen por objetivo recuperar tanto el capital adeudado,
como los intereses, costas y gastos de cobranza a través del procedimiento judicial
correspondiente. Debe comprender desde las gestiones preparatorias (tales como el
protesto, si correspondiere, las notificaciones y otros) hasta los embargos, remates y retiros
de dineros consignados en el tribunal, a través de la Direccidn de Asesorfa luridica del
Municipio o la unidad que defina el municipio, para ser entregados al Tesorero Municipal.

El oferente adjudicatario deberd proponer a la Unidad Técnica, todo aquel contribuyente a
ser requerido de pago, por la via judicial, luego de haber sido requerido por la via
administrativa.

Para ello, la Municipalidad, otorgara mandato a los abogados del prestador, para que
puedan gestionar ante los tribunales de justicia, las respectivas demandas.

El prestador deberd ejercer oportunamente todas las gestiones judiciales tendientes a que
dicha demanda sea debidamente proveida y notificada al ejecutado, remitiendo una copia
de la misma a la Direccién Juridica de la Municipalidad.

Las acciones judiciales deberan iniciarse, a mas tardar, transcurridos 15 dias corridos desde
la dltima notificacién administrativa realizada.

El prestador deberd informar dentro de los primeros 10 dias hébiles de cada mes, a la
Unidad Técnica, sobre el estado de avance de las causas en tramitacion, asi como de las
gestiones a través de las cuales se certificé que el deudor no fue habido, en que el embargo
se frustro, y en general, de cualquier otra gestion que guarde relacién con el pago total o
parcial de las sumas en cobranza.

La cobranza también debe comprender, de ser necesario, los juicios ordinarios de cobros,
en aquellos casos en que no existe titulo ejecutivo o bien este se encuentra prescrito.



El valor que el proveedor estd habilitado a cobrar, corresponderd al monto adeudado
(Capital), mas reajuste, intereses y multas, y todo otro valor que contemple la ley.

3.3.  Del periodo de recuperacidn de impuestos.

Los periodos que los oferentes deberan considerar en su propuesta, para la recuperacién y
cobro de este impuesto, a favor de la Municipalidad, sera para los periodos tributarios 2019;
2020; 2021, 2022, 2023 y 2024.

a) Del procedimiento de cobro

La némina de contribuyentes evasores a ser sometidos a cobro judicial y su respectivo
Certificado de Deuda, serén preparados por el oferente y seréd derivado a la Unidad Técnica
para su gestion posterior. Este certificado firmado por el Secretario Municipal, tendra
mérito ejecutivo en conformidad al articulo 47 del Decreto N°2.385 de 1996, que fija el texto
refundido y sistematizado del Decreto Ley N°3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales.

Una vez firmados por el Secretario Municipal, estos documentos serdn devueltos al
oferente a fin de que éste prepare las respectivas demandas. Para este efecto, SOLO se
consideraran aquellas deudas superiores a 100 UTM, conforme a su valor nominal (no
incluidos intereses ni reajustes).

b) Procedimiento de entrega de deuda

Para el cobro de los impuestos y derechos municipales adeudados, la Municipalidad
entregara al prestador, un Certificado de Cobro Ejecutivo emitido por el Secretario
Municipal, que acredite la deuda de cada contribuyente evasor, cuando corresponda.

La accidn judicial para el cobro de patentes municipales respecto de los evasores de esta
obligacién, serd deducida ante el tribunal ordinario competente y se sometera a las normas
del juicio ejecutivo establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil.

El contribuyente evasor que no pudiese pagar la totalidad de su deuda, podra suscribir
convenio de pago, en los términos establecidos en la normativa vigente. El prestador deberd
velar porque el contribuyente evasor conozca esta alternativa de solucién y en ninglin caso
podra impedir el ejercicio de este derecho.

El Tesorero Municipal, en cualguier momento, de oficio o a peticién de parte, podra corregir
los errores o vicios de forma de que adolezca la nédmina de contribuyentes evasores. Si el



error de forma incide en el célculo de la deuda morosa, ésta deberd ser calculada
nuevamente y certificada por el Secretario Municipal.

c) De los convenios de pago

La Tesoreria Municipal previo informe de la Direccién de Administracién y Finanzas y de la
Unidad a quien corresponde la fiscalizacién del pago, podra otorgar facilidades hasta de
doce meses en cuotas periodicas, para el pago de las contribuciones de patentes
municipales adeudadas, méas reajustes e intereses devengados, a aquellos contribuyentes
que lo soliciten. Para lo anterior, se exigira el pago de un pie equivalente al 30% de lo
adeudado. -

Todo lo anterior, conforme lo establecen los articulos 11 y siguientes, del Reglamento
Municipal N°008/2020, de fecha 08 de noviembre de 2020, que aprueba el Reglamento
Municipal de Cobranza Administrativa y Judicial por deudas morosas de impuestos y
derechos municipales pendientes de pago de la Municipalidad.

3.4.  Delos reajustes e intereses

Toda contribucién, patente, permiso y derecho municipal moroso que no se pague dentro
del plazo establecido para ello, se reajustarad en el mismo porcentaje de aumento que haya
experimentado el indice de Precios al Consumidor o el indice que en el futuro sustituya al
mencionado, en el periodo comprendido entre el Ultimo dia del segundo mes que precede
al de su vencimiento y el ultimo dia del segundo mes que precede al de su pago.

El contribuyente evasor estara afecto, ademas, a un interés penal segun lo establece la ley
21.713, en caso de mora, en el pago del todo o de la parte que adeudare de contribuciones
de patentes municipales; este interés se calculard sobre valores reajustados en la forma
sefialada en el inciso primero. El monto de los intereses asi determinados no estara afecto
a ningun recargo.

Para el pago de los reajustes o intereses, regird ademas lo dispuesto por los articulos 53, 54
y 55 del Codigo Tributario, en lo que fueren aplicables.

4. Obligacion de dar cuenta de pago.

Correspondera al prestador dar cuenta oportuna de pago al Tribunal una vez consignada la
deuda en la cuenta corriente del mismo, por parte del contribuyente demandado;
asimismo, en dicha presentacion solicitara al Tribunal la liquidacion del crédito, tasacidon y
regulacién de costas. Estas ultimas seran en beneficio exclusivo de la Municipalidad; en todo
caso, serd obligacion del prestador obtener el recupero de la diferencia fijada por el Tribunat



por concepto de liquidacién del crédito, tasacion y regulaciéon de costas. Una vez
recuperado dicho monto, se pondré término a la cobranza.

Por otra parte, efectuado el pago de la deuda por parte de un contribuyente en la Tesoreria
Municipal, la Municipalidad pondra en conocimiento del prestador esta situacién a fin de
que este cobre el porcentaje ofrecido como honorario y ponga término a las gestiones de
cobranza, si procediere. Asimismo, el prestador deberd dar cuenta del pago al Tribunal
conforme a los requerimientos sefialados por la Direccién luridica Municipal, siendo de
cargo del prestador todos aquellos gastos menores que se pudieren ocasionar por concepto
de esta diligencia.

4.1. Rendicién de cuenta

a) Rendicion de las consignaciones judiciales

El prestador debera informar a la Tesoreria Municipal y a la Direccién de Asesoria Juridica,
dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes de la dictacién de la resolucion del
Tribunal respectivo, los montos consignados por los deudores en los mismos. Esta rendicion
debera contener la informacién que requiera la Direccion de Asesoria Juridica, tal como,
nombre y Rut del deudor, Rol de la Causa y Tribunal, fecha de la consignacién y monto.

El prestador a través de su abogado, deberd retirar del Tribunal el o los cheques
correspondientes a consignaciones efectuadas por el deudor, en el plazo de 3 dias habiles
contados desde que el Tribunal lo ponga a disposicién del demandante y entregarlos en la
Tesoreria Municipal de la Municipalidad, dentro del tercer dia habil de retirado.

4.2.  Incobrabilidad

Si agotadas las gestiones judiciales no fuere posible obtener el pago total o parcial de la
deuda, el prestador deberd recomendar a la Municipalidad declararla incobrable, en su
totalidad o parcialmente, emitiendo un informe por cada deudor, en el que se detallaran
las circunstancias por las cuales no ha sido posible la recuperacién del monto adeudado.
Asimismo, deberd acompafiar copia de la demanda, de la resolucidn que la acogié a
tramitacién, estampado receptorial y todos los documentos que fundamentan la
incobrabilidad, incluyendo un certificado suscrito por un abogado del prestador, en laforma
y términos que indique la Direccién de Asesoria Juridica de la Municipalidad, en la forma
que se distingue:



a) En aquellos casos en que, realizadas y agotadas todas las gestiones de cobranza
judicial, no fuere posible obtener por parte del contribuyente evasor el pago de la
deuda, el oferente adjudicatario debera extender un “Certificado de Deuda
Incobrable Judicial” con los siguientes antecedentes, segiin corresponda:

i) Copia de la sentencia judicial:
e En caso de procesos terminados por sentencia judicial que declare la
prescripcién de la deuda.
e Encaso de procesos terminados por sentencia judicial que declare la nulidad
absoluta.
i) Copia de la demanda judicial y copia del atestado del receptor:
e En casos de embargos o retiro frustrado
e En caso de deudor no habido.
4.3.  Entrega de informacién

El prestador deberd disponer de un correo electrénico a fin de transmitir la informacion que
la Municipalidad requiera, a través de su Direccion de Asesoria Juridica o de la Tesoreria
Municipal, en la forma y términos que estos lo exijan.

5. Reembolso de gastos y costas del juicio

Todos los gastos que irrogue la gestién de cobranza judicial y extrajudicial, y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales seran de cargo exclusivo del prestador, sin
perjuicio de las costas personales y procesales devengadas en el proceso judicial, las que
seran tratadas de la siguiente forma:

5.1. Costas personales

Las costas personales de cobranza judicial a que fuere condenado el deudor, formarén parte
de los honorarios del prestador. El pago de dichas costas se hara por el municipio, una vez
consignadas por el deudor, conjuntamente con la comisidn de acuerdo a la oferta
econdmica del prestador, conforme lo dispone el articulo sobre Formas de Pago de las Bases
Administrativas, una vez enteradas efectivamente en el municipio, debiendo ser incluidas
en la facturacién. El monto de las costas personales sera determinado por el Tribunal
competente y su pago sera cargo del contribuyente moroso.

5.2.  Costas procesales



Las costas procesales que se originen como consecuencia de la cobranza judicial encargada
al prestador, serén pagadas por el municipio y sera obligacién del prestador gestionar su
cobranza con la Municipalidad. Con todo, la Municipalidad reembolsara al prestador las
costas procesales que se originen como consecuencia de la cobranza judicial, tales como
diligencias efectuadas por receptores judiciales o procuradores del nimero y que la
Municipalidad no hubiere pagado anteriormente. Sin perjuicio de lo anterior, en todo caso,
el prestador del servicio deberd instar por cobro y pago de tales costas por parte del deudor
de la obligacion, debiendo ingresarlas al Municipio una vez pagadas por aquel.

5.3.  Procedimiento para el reembolso de los gastos procesales

La Municipalidad reembolsara al prestador los gastos en que haya incurrido a consecuencia
de las gestiones que deban ejecutarse por intermedio de auxiliares de la administracién de
justicia (receptores, procurador del niimero, etc.).

Para proceder al reembolso el prestador deberd presentar los siguientes documentos en la
Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad:

a) Carta solicitud de reembolso indicando la diligencia que la generd, la fecha en que
se ejecuto, el receptor, procurador del ndmero, o auxiliar de la administracion de
justicia que la ejecutd, los antecedentes que detallen la causa dentro de la cual se
generd y todos los detalles que requiera la Direccién de Asesoria Juridica del
Municipio, para respaldar la solicitud.

b) Copia de cada una de las boletas o facturas emitidas por el correspondiente
receptor, procurador del nimero o auxiliar de la administracién de justicia,
extendida a nombre del Municipio, individualizando las diligencias realizadas, el
juicio en que incide el derecho que se cobra, Juzgado y nimero de Rol, y cualquier
otro dato que requiera la Direccién de Asesoria Juridica del Municipio, para
respaldar la solicitud.

c) Fotocopia del estampado o certificacion del receptor en el expediente gue acredite
la diligencia efectuada, cuando corresponda, o de las fojas del expediente que den
cuenta de la gestion de que se trate. '

La solicitud de reembolso deberd ser entregada en la Direccidn Juridica para su visacién,
dentro de los primeros 15 dias corridos del mes siguiente a aquel en que se generd la
diligencia o el pago, segun sea el caso.

No obstante, lo anterior, cuando la Direccién de Asesoria Juridica imparta instrucciones
precisas por escrito al prestador para suspender la tramitacién de un juicio en particular, la



Municipalidad no pagara las diligencias judiciales que éste realice con posterioridad a dicha
notificacion.

La Direccion de Administracion y Finanzas realizaré el pago dentro de los 20 dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o boleta debidamente visada por la Direccién de
Asesoria Juridica.

La falta de los antecedentes sefialados impedira cursar el reembolso.

6. Del equipo técnico y personal a proporcionar

Serd obligacién que el oferente adjunte en su oferta, el certificado de titulo del jefe de
equipo vy los abogados y el curriculum del Jefe de equipo, abogado y apoyo administrativo
en el que se deberd consignar la formacién académica y experiencia relacionada con el
servicio que presente cada persona.

El prestador deberd prestar el servicio con un equipo técnico y profesional minimo
obligatorio, el que estara compuesto de la siguiente forma:

a) Un Jefe de equipo {Ingeniero o Contador Auditor con acabados conocimientos en
materia tributaria) que acredite experiencia en trabajos similares al de la presente
licitacion en municipalidades.

b) Al menos dos abogados con experiencia en cobranzas ejecutivas por Patentes
Comerciales.

¢) Al menos un apoyo administrativo.

Este equipo podra ser reforzado y aumentado, situacion que se evaluard segun lo sefialado
en las bases administrativas. Tanto el personal minimo, como los profesionales extras que
eventualmente ofrezca el prestador, deberén estar siempre disponibles para participar en
la gestién de cobranza, concurriendo a reuniones de coordinacién o andlisis que convoque
el municipio, como participando activamente en el proceso de cobranza judicial. El
prestador no podrd excusar la participacion de alguno de los profesionales o técnicos que
integren su equipo, y solo le serd permitido reemplazarlo por otro de equivalente perfil, lo
que deberd ser autorizado por la Unidad Técnica quien podrd rechazado cuando su
experiencia y conocimientos no sean equivalentes al profesional reemplazado.

Este personal no tendrd ningln tipo de vinculo laboral o de subordinacién y dependencia
con la Municipalidad, siendo de exclusiva responsabilidad del prestador pactar las
condiciones contractuales y/o laborales que correspondan de acuerdo a la normativa
vigente.



7. Obligaciones especiales del proveedor del servicio

El prestador y sus dependientes, deberadn dar estricto cumplimiento a las disposiciones de
la Ley N°19.496 y sus modificaciones, que establecen normas sobre proteccién a los
derechos del consumidor.

Ademas, se establece que toda informacién, respecto de la municipalidad, y de fa funcion
administrativa que desempefia, incluyendo los sistemas internos de procesamiento de
informacidon que posea, entre otras materias, y toda otra informacién de la que tome
conocimiento el prestador o proveedor, sus dependientes o empresas o servicios
subcontratados, si correspondiere, en la ejecucién de los servicios, tiene el caracter de
confidencial estando prohibida su divulgacién o reproduccién a terceros o su utilizacidn
para fines distintos de aguellos relacionados con la prestacién de los servicios materia de la
presente licitacion, ya sea durante la vigencia del contrato y después de su terminacién. En
consecuencia, el proveedor se obliga a mantener estricta reserva y a no usar, a ningun titulo,
para si, ni para beneficios de terceros parte alguna de la informacién referida.

Las siguientes conductas, sin que éstas sean taxativas, quedan expresamente prohibidas y
su infraccién serd, eventuaimente y de acuerdo a la gravedad que tengan, causal de término
anticipado e ipso facto del contrato:

7.1.  Elenvioal contribuyente de documentos que aparenten ser escritos judiciales, no
siéndolo.

Cualquier préactica utilizada, con documentos que pretendan amedrentar a los
contribuyentes respecto de situaciones no reales en tanto a haber sido efectivamente
demandados y con voluntad real y seria de hacer efectiva la accién judicial, estd
absolutamente prohibida

Tampoco se admitird la practica de utilizar a los Tribunales de Justicia para simplemente
ingresar a distribucion demandas ejecutivas, sin voluntad real y seria de darles curso
progresivo. Cabe sefialar, que en razén de conductas similares a la descrita, la Corte
Suprema instruyd, mediante Acta N°27, de 2009 a los Juzgados con competencia en materia
civil del pais sobre las causas ejecutivas, particularmente ordendndoles dar estricto
cumplimiento a exigir constitucién de mandato judicial, dentro del tercer dia, bajo
apercibimiento de tenerse por no presentada la demanda y que, una vez ingresada ésta al
Tribunal correspondiente, no realizada gestion alguna por el actor se esperard el plazo de
cinco dias para hacer efectivo el apercibimiento indicado. No siendo suficiente lo anterior y
habiendo tomado conocimiento el Pleno de La Corte Suprema de los grandes volumenes de



las demandas ejecutivas, sin intencién del actor de darles curso progresivo y entorpeciendo
con ello las labores propias de los Jueces, Secretarios y funcionarios, se debid dictar un auto
acordado que regula la tramitacién de las causas “masivas” imponiéndose a través de él el
procedimiento que seguiran dichas causas, no dejando en todo caso sin efecto la citada Acta
N°27 de 2009.

En definitiva, el escrito enviado al contribuyente y que fue declarado como no presentado
en conformidad a las instrucciones impartidas por la Excelentisima Corte Suprema, se
consideraran como escritos que aparentan ser judiciales para el caso de ser enviado este, a
través de la ejecucion de un procedimiento de cobranza extrajudicial, y seran sancionados
de acuerdo a las presentes bases.

Ademas, revestirdn el mismo caracter sefialado en el epigrafe de este titulo, aquellos
documentos escritos que no relinan las caracteristicas propias de una demanda judicial,
simulando serlo, situacién que esté expresamente prohibido.

7.2, Visitas o llamados telefdnicos a la morada del deudor durante dias y horas que
no sean los que declara hdbiles el articulo 59 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Las visitas o llamados telefdnicos sélo se podran realizar los dias habiles, es decir, los dias
no feriados y entre las 08:30 y 20:00 horas.

7.3.  Conductas que afecten la privacidad del hogar, la convivencia normal de sus
miembros ni la situacion laboral del deudor

Es del caso sefialar que, si bien es cierto la gestién de cobranza debe realizarse en
determinados dfas y horas hdbiles, tal como se expusc anteriormente, lo cierto es que
ademas dichas gestiones no pueden alterar la vida privada del hogar, la convivencia familiar
ni la situacién laboral del contribuyente. Por lo anterior, “los llamados telefénicos no
pueden ser reiterativos y menos aun incluir conductas amedrentadoras y amenazadoras.
Tampoco serd legitimo, la utilizacion de los servicios televisivos o tecnoldgicos, pagados por
los consumidores, para la distribucién o entrega de avisos o notiflcaciones, por cuanto la
empresa de cobranza no tiene control sobre los receptores de la informacion.

Cabe hacer presente que estas conductas estan expresamente prohibidas por la Ley de
Proteccién de los Derechos del Consumidor, y eventualmente pueden llegar a constituir
delito de acuerdo a lo sefialado en los articulos 296 y 297 del Codigo Penal, en relacién con
el delito de amenaza, responsabilidad que serd exclusivamente de la empresa o persona
que desarrolle la cobranza externa.



8. Medios que el prestador debe poner a disposicién del servicio

El oferente debera considerar |a presencia de los siguientes elementos, los cuales serdn de
su Unico y exclusivo cargo, y entendiéndose gque forman parte integrante de los servicios
que se prestaran:

a) Equipamiento necesario con un nivel de tecnologia adecuado que permita rapidez
en la gestidn, control de cada una de las deudas y entrega oportuna de la
informacién para el Municipio, cada vez que esta lo requiera.

b) Staff de profesionales para la gestion de cobranza judicial, y para cualquier otro
analisis o prestacién que requiera el servicio.

c) Sistemas de gestidon con reportes en tiempo real.

d) Servicio de investigacidn y busqueda.

e) Busqueda de atenciones y nuevos domicilios.

9. Periodo de recuperacion

El periodo que los oferentes deberdn considerar en su propuesta para la recuperacién de
este impuesto a favor de la Municipalidad, sera para los siguientes afios tributarios: 2019;
2020; 2021, 2022, 2023 y 2024.

10. Término del contrato por vencimiento del plazo de vigencia

Con la llegada del plazo convenido en el contrato, la Municipalidad cesard de entregar
nuevos ingresos al proveedor (casos de contribuyentes), sin embargo, el proveedor debera
continuar gestionando los ya iniciados, los que permanecerdn sometidos a las obligaciones
contempladas en las bases hasta su término completo, no significando mayores gastos que
los expresamente se encuentren contemplados en la oferta adjudicada.

Unidad Técnica del MUNICIPIO.-

La Unidad Técnica del MUNICIPIO sera la Tesoreria Municipal.




		contacto@sgdok.cl
	2025-05-09T10:43:34+0000
	CL
	Firma Plataforma SGDOK


		contacto@sgdok.cl
	2025-05-09T10:43:37+0000
	CL
	Firma Plataforma SGDOK




